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SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGUNUN GOREV VE YETK
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SHGM Denetim Gorevi ve Yetkisinin dayanag: Nedir?

. Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii
« MADDE 355- (1) Saglik Hizmetleri Genel
AN Mudurlugunun gorev ve yetkileri sunlardir;
Gorev 2 « e) Saglik kurum ve kuruluslarinin
it ke (0 bends mevzuat ile belirlenen politika ve
duzenlemelere uyumunu denetlemek,
gerekli yaptirimlari uyqulamak, /
\
+ Saglik hizmeti sunumu ile ilgili tiim 1§
Yetki ve islemler Saglhk Bakanhginca
3359 Sayili Kanunun de ﬂetle ﬂj )

Ek 11.Maddesinin birinci fikras1 /




s

[z . 3 . L . . .
Ny Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig1 Faaliyet Alanlar1 Nelerdir?

o

% Il Saghk Mudurliklerince gerceklestirilen denetim tutanak ve raporlarinin incelenmesi ve
uygulanacak cezai mueyyideler hakkinda karar/ goriis/talimat/onay islemleri,

¢ Faaliyetin; kurulusun bir kisminda veya tamaminda gecici olarak durdurulmasi/ruhsatin askiya
alinmasi/ruhsat iptali vb. vyaptirrm uygulanmalarina esas teskil eden Bakanlik
onayi/bildirim/uygulama islemleri,

* Idari para cezalari, C. Savciliklarina suc¢ duyurusu vb. konularda yurutilen is ve islemler,

** Denetim uygulamalari/izleme/koordinasyon kapsaminda vyiritilen Genel Madurlik ici/disi(
paydas kuruluslar, diger Bakanlik/kurum/kuruluslar) islemler,

** Denetim konulari hakkinda talep edilen konularda goris olusturma ve bildirilmesi,

s Teftis Kurulu Baskanhgi ile isbirligi kapsaminda olagan disi denetimler ve yaptirim uygulanmasi
konusundaki is ve islemler,

% Sikayet/ihbar/sosyal medya/yazili/gdrsel basin ve CIMER/SBN/SABIM vb. iletisim kanalari ile
yapilan basvurularla ilgili yirutulen islemler,

s Saglik hizmetlerinde bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri hakkinda yirdtilen islemler,



Denetim ve Idari Yaptirnm

Uygulamalan




3359 SAYILI SAGLIK HIZMETLERI TEMEL KANUNU EK 11. MADDESI

++» Bu maddedeki (3359/Ek-11) idari para cezasini gerektiren fiillerin;

- Bir yil icinde tekrari halinde idari para cezalari bir kat artirilarak uygulanir;
- Ayni fiilin bir yil icerisinde Uclinci defa islenmesinde ise saglik kurum ve
kurulusunun ilgili bolimunin veya tamaminin faaliyeti on giine kadar durdurulur.

** Bu maddede belirtilen idari para cezalarini vermeye Valiler, faaliyet durdurma
cezasini vermeye Saglik Bakanhgi yetkilidir.



e 11 Saglik Miidiirliiklerinin Denetim Yetkisi ve Gorevi
b Saglik Bakanlig1 Tasra Teskilat1 Kadro Standartlar: Ile Calisma Usul Ve Esaslarina Dair Yonergenin 8 inci

b 4_:

W maddesinin birinci fikrasinin (¢)ve (d) bentleri ile diizenlenmistir.

DORDUNCU BOLUM
Gorev Tanimliar:

il saghk miidiiriiniin gérevleri

MADDE 8- (1) Her ilde kurulan miuadiuarliikler, Bakanhigin ildeki yonetim gdrevini yerine
getirir.

(2) Miuadir. simarlarimi acikga belirlemek ve vazili olmak kavdivla., vetkilerinden bir
kismini baskan veya baskan yvardimcilarina devredebilir. Yetki devri, uygun araclarla ilgililere
duyurulur.

(3) Mudurin gorev., vetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Bakanhigin il diizeyindeki hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yviuriatialmesinden
sorumludur.

b) Bakanhgin diazenlemeleri cgercevesinde il diuzeyvinde personelin adil ve dengeli
dagilhimimi yvapar ve bu amacgla il icinde personel nakil ve gérevliendirme islemlerini dogrudan
gerceklestirir.

c) Acil saghk hizmetlerinin yariitiilmesi icin kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek
kisilere ait tiim saghk kurum wve kuruluslarimin sevk ve idaresinden sorumlu ve bu konuda
ilidir

¢) Kamu ve Ozel tim saghk kurum ve kuruluslarimi: Bakanhigin planlamalan
dogrultusunda saghk hizmetinin sunumunun saglanmasi, denetlenmesi ve viriitiilmesini temin
eder.

d) Bakanlikga yiriitiilen gdrevleri il ve ilge diizeyinde yerine getirir, yapilan
diizenlemelere uyumu denetler ve gerekli vapurnmlar: uygular.

€) DBirden Tazla 1ldekir saghkKk hizmetierinin bir arada degerlendiriimes:, gelismiaslik
farklarinin giderilmesi ve hizmetlerin ve ihtivaglarin miisterek planlanmas: amaciyvla Bakanlhik
tarafindan koordinatdr olarak gdreviendirilmesi halinde belirlenen illere koordinasyvon saglar.

) Goérev alam ile ilgili konularda ulusal veya uluslararas:, kamu veya 6zel kurum ve
kKuruluslarla bilimsel ve teknik is birligi vapilmasini temin eder.
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Denetim Faaliyetleri Hangi Usul ve Esaslara Gore Yiiriitiilmektedir.

% Ozel Saglik Kurum ve Kurulu§lar1n1n denetimleri; Il Saglik
Miidiirliiklerince Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonerge (05/08/2014 tarihli ve 1449 sayili Bakan Onayi)
kapsaminda yiiriitiilmektedir.

“*Yonerge geregi; il saglik miidiirliikklerince 6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin denetim usul ve esaslari, denetim birimleri ile
denetleyicilerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile uygulanmas:
gereken yaptirimlara (idari para cezasi/faaliyet durdurma)
iliskin uyulacak usul ve esaslar diizenlenmistir.



Saglik Bakanlig1 Tagra Teskilat1 Kadro Standartlan Ile Calisma Usul Ve Esaslarina
Dair Yonerge- EK III Birim Dagilim Cetveli

BiRiM DAGILIM CETVEL

IL GRUPLAR! o=

= Em|mzelmize[Esw|misu[Eisz[Bi7a|migm]mion

Aile Hekimligi Birimi
Toplurn Saglig Birimi
(Gog Sagiii Birim

Ast Programlar Birimi
Bulasici Hastaliklar Birimi
Tiberkiiloz Birimi

Calisan Saghg Birimi
Cewvre Saghf Birimi 15 13 i1 11 9 7 5 3 1
Kanser Birimi

Bulasici Dlmayan Hastaliklar ve Kronik Durumlar Birimi
Gocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghg: Birimi

Saghkh Beslenme ve Hareketli Hayat Birimi

Ruh Saghg Birimi

lzleme, Degerlendirme ve Istatistik Birimi

TitGn ve Diger Bagimlilik Yapici Maddelerle Micadele Birimi

HALK 5AGLIGI
HIZMETLERI

izleme, Degerlendirme ve Raporlama Birimi
idari Hizmetler Birimi

Mali Hizmnetler Birimi

KAMU HASTANELERI [Hastane Hizmetleri Birirmi

HIZMETLER! Hasta ve Calhsan Haklar Birimi

Ozellikli Saghk Hizmetleri Birimi

Tibbi Cihaz ve llag Birimi

Afiz ve Dig Saghg Hizmetleri Birimi

ILAC VE TiBBI CIHAZ |Tibbi Cihaz ve Biyomedikal Birimi
HIZMETI.ERI r__Erz.:lr‘tll‘t BRirimi

L Saglik Hizmetleri izleme, Degerlendirme ve Denetimi Birimi

SaghEm Getistiriimesi- B ?
Saglik Meslekleri Birimi

SAGLIX HIZMETLERI |Ozel Agiz Ve Dig Sagh@i Birimi 7 6 5 5 s 5 2 1 1
Dzel Teshis Ve Tedavi Merkezleri Birimi
Ozel Yataklh Birimi

Kalite Birimi




I1 Denetim Birimleri ve Denetim Ekiplerinin Kurulmasi

*Saglik kurum ve kuruluslarmin denetimine iligkin is ve islemleri koordine etmek tizere
Saglik Hizmetleri Baskanlig1 biinyesinde Il denetim birimi kurulur.

«»Denetim ve yaptirim uygulanmasina iliskin is ve islemler Il Saghk Miidiirliigii Saghk
Hizmetleri Bagkanhiginca tek elden planlamasi, koorrdine edilmesi ve yiiriitiilmesi
gerekmektedir

¢ Birisi hekim olmak lizere en az 2 kisiden olusan yeteri kadar denetim ekibi olusturulur.

% Ilin biiyiikliigii ve saglik kurulusu sayisina gore ilge saglik miidiirliiklerine denetim
yetkisi devri yapilabilir.
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Denetim Tiirleri Nelerdir?

Saghk Tesisleri Uc Sekilde Denetlenmektedir.

1- Olagan denetimler;

* Onceden planlanan yillik takvime gére 11 Saglik Miidiirliigii (Saglik Hizmetleri Baskanlig)
bilinyesindeki denetim birimleri tarafindan ger¢eklestirilmelidir.

* Saglik kuruluslarinin; ruhsat ve hizmet bakimindan Bakanlik mevzuat ve diizenlemelerine uygunlugu
yilda birden az olmamak iizere gerceklestirilmelidir.

2- Olagandisi denetimler;

*Thbar/sikayet/yazili ve gorsel basinda ¢ikan haberler vb. durumlarda, Bakanlik talimati veya Il Saglik
Miidiirliiklerinin gorecegi liizum {izerine Bakan oluruna istinaden, Teftis Kurulu Baskanligi1/Genel
Miidiirliigiimiiz ve/veya ISM’ler tarafindan resen yapilmaktadhr.

3. Siire Sonu denetimleris;
* Bir onceki denetimlerde tespit edilen noksanliklar i¢in; verilen siire bitiminde uygunsuzluklarin
giderilip giderilmediginin yerinde ve yeniden tespiti amaciyla yapilmaktadir. 12




Denetim Faaliyetleri Nasil Planlanmalidir?

< Olagan (rutin) denetimler alti aylik donemler halinde (yilda 2 kez) planlanir.

% Ilk alti aylik denetim planini ait oldugu yilin ocak ayi sonuna kadar; ikinci alti
aylik denetim planini ise ait oldugu yilin haziran ayi sonuna kadar elektronik
ortamda Bakanliga génderilir.

** Denetim esnasinda mesul midir veya yardimcisinin refakat etmesi saglanir.

s Denetim Tespit tutanaklarinda, mesul miidiir veya yardimcisinin imzasi
alinmalidur.

«*Idari yaptirimlar uygulanmadan 6nce ilgili kurum/kurulusun savunmasi alinmas
(7gun icerisinde) zorunludur.

“*lhbar ve sikayet Gizerine yapilan olagandisi denetimlerin habersiz yapilmasi
esastir.
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OLAGAN (RUTIN) DENETIMLER

Ruhsata Esas

Hizmete Esas

Denetimler Denetimler
Ozel HaSta}neler_Tlp Yilda En Az Bir Defa | Yilda En Az iki Defa
Merkezleri
Poliklinikler lki Yilda En Az Bir | 100 En Az Bir Defa
Defa
Muayenehaneler Yilda En Az Bir Defa | Yilda En Az Bir Defa
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Ozel izne tabi hizmet
birimlerini
Saglik Bakanligindan izin
almaksizin agan veya bu
hizmetleri sunan saglik kurum
ve kuruluslar1 hakkinda

Ruhsatsiz saghk
hizmeti sunan ve
yetKisiz Kisilerce
saghk hizmeti
verdirenler

1. Tespit: Bir onceki aya ait briit hizmet
gelirinin yarisina kadar idari para cezasi,
(% 50 si)

2. Tespit: idari para cezasini gerektiren
fiillerin bir yil icinde tekrari halinde idari
para cezalari bir kat artirilarak
uygulanir. (% 100)

3. Tespit: ilgili blimiiniin veya
tamaminin faaliyeti on giine kadar
durdurulur.

Savciliga sug
duyurusu (Bir yildan
lic y1la kadar hapis
ve yirmi bin giine
kadar adli para
cezasl ile
cezalandirilir.)

Bakanlikca belirlenen
kayitlar: uygun sekilde
tutmayan veya bildirim

zorunlulugunu yerine

getirmeyen saglik
kurum ve kuruluslari

1. Tespit: Uyari

2. Tespit: Uyari

3. Tespit: Bir dnceki aya ait brit
hizmet gelirinin yiizde biri kadar idari

para cezasi
4. Tespit: Bir 6nceki aya ait brut

hizmet gelirinin yiizde ikisi kadar
idari para cezasi

5. Tespit: ilgili béliimiinin veya
tamaminin faaliyeti on giine kadar
durdurulur.

3359 Sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu Ek-11.Maddesinde Genel Cercevesi (Ust
Sinin) Belirlenmis Miieyyideler Nasil Uygulanir?

Acil hastaya miidahale,
Personel standardi,
T1ibbi cihaz ve donanim
standardi,

Bina ve hizmet birimleri
standardi,
Malzeme ve ila¢ standardi

1. Tespit: Bir onceki aya ait briit
hizmet gelirinin ylizde besine kadar
idari para cezasi

2. Tespit: Bir dnceki aya ait brit
hizmet gelirinin yiizde onuna kadar
idari para cezasi

3. Tespit: ilgili béliimiinin veya
tamaminin faaliyeti on gline kadar
durdurulur.
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@3 SAGLIKTA TANITIM VE BiLGILENDIRMENIN SINIRI
NEDIR?

*»Saglikta reklam yasaktir. Saglikta tanitim ve bilgilendirmelerde; maksadim
asan, ortiilii veya acgik reklam yapilamaz ve yaptirilamaz.

“*Tamitim ve bilgilendirmeler;
= Hasta kabul ve tedavi edilen uzmanlik dallar,
= Adres ve iletisim bilgileri ile hizmet verilen saglik alaniyla ilgili saglig1
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgiler,
» Hekimler i¢in ise akademik unvan, muayene gilin ve saatleri ve hasta
kabul ettigi zaman ve mabhal bilgisi,

1le sinirli olmalidar.
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Uygulanir?

%+ Saglikta tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri; ihbar/sikayet haricinde SHGM ve ISM ler tarafindan basin ve
yayin organlari, sosyal paylasim ve internet siteleri tizerinden diizenli olarak taranmalidir.

¢ Aykiri tanitim ve bilgilendirme yapildigi tespit edilen kisi, kurum ve kuruluglar bunlara ait web sitel
hakkinda;

2

<» OH, T1p Merkezi, Poliklinik, Muayenehane icin; mesul miidiir ii¢ kez uyarilir. Bir y1l icerisinde dorc
tespitte 1ki giin, besinci tespitte bes giin stireyle saglik kurulusunun acil saglik hizmetleri disindaki
faaliyetleri durdurulur.

* Ayrica, 6502 sayili, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregi Reklam Kurulunca degerlendirilmek
ve islem yapilmak tizere Ticaret Bakanligina veya Il Ticaret Miidiirliiklerine gerekli bildirimler yapilir.

< Kanunen sug olan bir isleme yonlendirme olabilecegine kanaat getirilen durumlarda savciliga sug
duyurusunda bulunulmali ve ilgili siteye erisimin engellenmesi i¢in Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumuna gerekli bildirimler yapilmalidir.
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SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
DENETIM VE DEGERLENDIRME DAIRESI BASKANLIGI

TESEKKURLER
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