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Deneyimi & Uzmanhk Alani

KPMG Danigsmanlik Bélimi Atlanta ofisinde calisan Hakan, 2013 Temmuz ayindan itibaren istanbul ofisine
transfer olmustur. Danismanliktaki gecmis calismalari i¢ ve dis denetim, IT ve Kurumsal Risk Yonetimi (ERM), IT
denetimi, Yonetisim, Risk ve Uyum (GRC) sistem dizayni ve uygulamalari, finansal stre¢ ve sistem dizayni, analizi
ve uygulamalari, belgeleme ve test ile ilgili finansal raporlamaya iliskin i¢ kontrol, bilgi sistemleri guvenligi
incelemesi, ve sistem kirilganhk degerlendirmeleri yer almaktadir. Telekomlnikasyon, perakende, enduistriyel
Urtinler ve finansal servis endustrileri alaninda ¢alisan musterilere hizmet vermigtir. Ayrica Hakan, Oracle Yoénetim
Riskleri ve Uyum ¢oézumleriyle beraber, KPMG’nin Finans Yonetisim Teknolojisi servis uygulamalarina énculik
etmektedir.

Profesyonel ve Sektorel Tecriibesi

Hakan birgcok Oracle ERP otomatiklestirilmis kontrol ve Goérevler Ayriligi Degerlendirme projelerine énculik etmistir
ve musterilerine kontrol portfGylerini gelistirmeleri icin rehberlik ve iyilestirme destegi saglamistir.

Cesitli endustrilerde ve diinya ¢apinda faaliyet gdsteren musterileri igin, onlarin hesap mutabakati, varyans analizi
ve islem eglestirmesi gibi ¢esitli glinlik aktivitelerini elektroniklestirmek igin Finans Yonetisim Teknolojisi ¢ozimleri
(Blackline/Trintech/Fiserv) degerlendirmesi, dizayni ve uygulamasi yapmistir. Uygulanan g¢ézimler, muhasebe
sureclerinin otomasyonunu iyilestirmis ve ayrica finansal kapama siirecini de hizlandirmis olan yil bazinda 3 milyon
dolardan fazla maliyet tasarrufuyla (yonetim, kisi sayisi ve operasyon etkinligi) sonuglanmistir.

Hakan, uretim, finansal servisler ve telekomiinikasyonda olan pek ¢ok musteri icin, degisen kapsamlardaki -
musteri sistemlerinin islemci entegrasyonu, guvenligi, gecerliligi ve gizliligi gibi ¢esitli IT Dogrulama projelerini (SAS
70 ve SOC 1 gibi) basariyla yonetmistir.

Ornek Miisterileri

AT&T/BellSouth

General Electric Company (ve birimleri)
Greif, Inc

Southern Company

Zurich North America, Inc.

Corning, Inc.

Koch Industries

Global Payments

Georgia-Pacific

Global Crossing Telecommunications
JVC Disc America Inc.
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Naciye Kurtulus
Direktor,

Risk Y6netimi Danismanligi

T: 90 216 681 90 00
M: 90 533 296 20 43
E: nkurtulus@kpmg.com

Egitim, Lisans & Sertifikalari

« ingilizce Iktisat, istanbul Universitesi,

1998

*BDDK Bilgi Sistemleri Kidemli
Denetgisi

Kontrol Ozdegerlendirme Sertifikasi
(CCsA)

*Risk Yonetimi Glivencesi Sertifikasi
(CRMA)

Uye Oldugu Mesleki Kurumlar
«Tiirkiye ig Denetim Enstitiisii tiyesi

Dil
Turkce
ingilizce

Deneyimi & Uzmanlik Alani

Naciye, 15 vyilhk denetim, danismanlik ve reel sektor tecribesiyle KPMG Tirkiye'de Risk Yoénetimi
Danismanligi'nda Direktor olarak calismaktadir. Kurumsal risk yoénetimi, i¢ denetim, kurumsal yonetim
danismanhgi, aile sirketleri hizmetleri, BDDK sure¢ denetimleri ve Sarbanes Oxley konularinda engin tecribesi
bulunmaktadir.

Profesyonel ve Sektorel Tecriibesi

Farkh sektorlerde i¢c denetim, kurumsal yonetim danismanlhgi, kurumsal risk ydnetimi, risk degerlendirmesi, kalite
glvence degerlendirmesi, Sarbanes Oxley ve i¢ kontrol sistemlerinin iyilestirilmesi projelerini yénetmistir. Ayrica
aile sirketleri hizmetleri kapsaminda aile anayasalari yazmis ve aile girketlerinin kurumsallagsmasi projelerini
yuratmastar. Farkl sektérlerde faaliyet gésteren birgok sirkette i¢ denetim ve kurumsal risk yonetimi birimlerini
kurmus ve birimlerin faaliyetlerinin hayata geciriimesine destek olmustur.

Finansal hizmetler, Uretim, kimya, hizlh tliketim, perakende, medya, otomotiv, turizm, ilag, insaat, enerji ve
telekomunikasyon sektorlerinde tecribesi bulunmaktadir. Ayrica cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren bir c¢ok
holdingde projeler yénetmistir.

Yoneticiler i¢in i¢c denetim faaliyetlerinin etkin yonetimi, kurumsal risk yonetimi, risk odakli i¢ denetim, isletmelerde
yapilan suiistimallerin dnlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi konularinda egitimler vermistir.

KPMG’ye katilmadan énce 7 yil sure ile Deloitte’da kidemli madur olarak gérev yapmistir. 5 yillik reel sektor
tecribesi bulunan Naciye, 2001-2006 yillari arasinda Akzo Nobel-Marshall Boya’da i¢ denetim yoneticisi olarak
galismistir. 1998-2001 yillari arasinda KPMG’de kidemli denetgi olarak gérev yapmistir.

Diger Aktiviteler

Kurumsal Yénetim ve i¢ Denetim konularinda Bogazigi Universitesi ve Marmara Universitesinde egitimler
vermistir.
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Ozgecmis bilgilerimiz

Glinkut Gilirgen

Kidemli Mud(ir,
Risk Yonetimi Danismanligi

T: 90 232 465 20 45
M: 90 530 370 57 35
E: ggursen@kpmg.com

Egitim, Lisans & Sertifikalari

sLisans, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme
Fakaiiltesi, isletme, 2005

*SMMM, Serbest Muhasebeci Mali Misavir, 2009
*SPK Bagimsiz Denetim Lisansi, 2010

*CCSA (Certification in Control Self Assessment),
2011

*CGAP (Certified Goverment Auditing
Professional), 2011

*CISA (Certified Information Systems Auditor),
2011

*CRISC (Certified in Risk and Information
Systems Control), 2012

CIA (Certified Internal Auditor), 2012

*CRMA (Certification in Risk Management
Assurance), 2012

*CICA (Certified Internal Controls Auditor), 2012

Uye Oldugu Mesleki Kurumlar

*Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)

*Teknoloji Bilisim Yonetim ve Denetim Enstitlisi
Dernegi (ISACA)

Dil
Tirkce
ingilizce

Deneyimi & Uzmanlik Alani

Yaklasik 10 yil i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk ydnetimi tecriibesine sahip olan Giinkut, profesyonel kariyerine PwC’de
baslamistir. 2013 yilinda KPMG Risk Yoénetimi Danismanli§i bolimine gecen Giinkut, kidemli midir olarak gorev
yapmaktadir. Glnkut'un aile sirketleri danismanhgi, i¢ denetim, i¢ kontrol sistemlerinin degerlendiriimesi, is
sureglerinin iyilestiriimesi, bilgi teknolojileri denetimi ve risk ydnetimi ile ilgili genis deneyimi vardir.

Profesyonel Tecrubesi

Gunkut, finansal denetim boéliminde gegirdigi 3 sene boyunca Uluslararasi Muhasebe Standartlari (UMS),
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS), Sermaye Piyasasi Kurulu Prensipleri ve A.B.D."de Kabul
Gormius Muhasebe Prensipleri (USGAAP) lzerine deneyim kazandi. Ayni donemde, kamu ve 6zel sektérde aktif
olarak is sureglerinin incelenmesi, i¢ denetim birimlerinin kurulmasi, kalite glivence incelemelerinin gergeklestiriimesi
ve i¢ denetim faaliyetlerinin uygulanmasi, kurumsal yonetim danigsmanhgi, kurumsal risk yoénetimi, i¢ kontrol
sistemlerinin degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi, Sarbenes Oxley, aile sirketlerinin kurumsallasmasi ve bilgi
teknolojilerinin degerlendiriimesi gibi alanlarda bir ¢gok proje yonetti. Risklerin tanimlanmasi ve degerlendiriimesi, is
sureglerinin analizi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi, IT kontrollerinin gelistirimesi, COSO ve COBIT
standartlarina gére denetim yapilmasi gérevlerinde bulundu. is siiregleri yeniden yapilandirma (BPR) ve Kontrol Oz
Degerlendirme projelerinde kolaylastirici olarak gorev yapti.

ilgili Deneyimleri

Gunkut'un i¢ kontrollerin degerlendirilmesi, i¢ denetim ve risk ydnetimi alaninda koordine edip, yer aldigi Uretim,
perakende, lojistik, gida ve icegek, hizl tiketim Urtnleri sektdrlerindeki firmalara yonelik birgok proje bulunmaktadir.

Diger Aktiviteler

Sertifikali I¢c Denetgi (CIA), Sertifikal Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA), Sertifikali Risk ve Bilgi Sistemleri Kontrolleri
Uzmani (CRISC), Kontrol Ozdegerlendirme Uzmanhdi Sertifikasi(CCSA), Sertifikali Kamu Denetgisi (CGAP),
Sertifikali ¢ Kontrol Denetgisi (CICA), Risk Yénetimi Giivencesine dair Sertifika (CRMA), SMMM ve SPK bagimsiz
denetim lisansina sahip olan Gunkut, ayni zamanda PwC Tirkiye Denetim Metodolojisi Grubu’nda ve PwC Tirkiye
innovasyon ekibinde gérev almaktadir. Giinkut, Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii (TIDE), Information Systems Audit and
Control Association (ISACA), Yénetim Danismanlari Dernegi (YDD) ve i¢ Kontrol Enstitiisii (The Institute for Internal
Controls- THEIIC) liyesidir. Giinkut halihazirda, TIDE mesleki diizenleme komitesinin aktif bir (iyesidir.

Dokuz Eyliill Universitesi isletme Fakiiltesi isletme Bélimi mezunu olan Giinkut, cok iyi derecede Ingilizce
bilmektedir.
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A. Risk Yonetimi ve i¢c Denetim Arasindaki iliski — i¢ Denetim’in Risk g x -‘%
Yonetimi’ne iligkin Degerlendirmeleri ve Sorumluluklari g o :S
% >
B. Denetim Evreni’nin Belirlenmesi
Sureglerin, Alt Sureglerin, Risklerin Etkin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi %
D. Risklere Yonelik Kontrollerin Tespiti, Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi / E ZC“
Kontrol Temel ve Alt Amaglarinin Belirlenmesi % g
E. Kontrol Tipleri 2,,, %‘
F. Tasarimsal Etkinlik/ Operasyonel Etkinlik I_‘I_“
G. Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi
H. Kontrol Testlerine Yénelik Etkin Orneklem Segimi
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i¢ Denetim Déngiisii - igerik

Bolim 1 — ig Denetim Déngiisi

Proje Oncesi I. Asama Il. Asama lll. Asama
Faaliyetler Denetim Planlamasi Denetim Faaliyetleri Kalite Guvence

Bolim 5 : B&Iim 6.1 -
Risk Degerlendirmesi Il Bolim 7

Bolim 2 .
Hizmet Alanlari ve Denetim Plan Detayli Planlama Calisma Prensipleri

Bolim 6.2
Denetimin Gergeklestiriimesi

Bolim 3 ‘

Denetim Riski Yonetim

B6lim 6.3

A ic Denetimin Risk Yénetiminde Roli Raporlama

AKurum Bazinda Risklerin Tanimlanmasi

, Bolim 6.4
Aa) Denetlenebilir Alan Olgeginin Belirlenmesi

Kapama

Ab) Sureglerin, Alt Sureglerin ve Risklerin Etkin

Belirlenmesi Bolim 6.5

Kontrollerin Tanimlanmasi Takip

Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin
Uygulanmasi

Kontrol Testlerine Yonelik Etkin Orneklem Secimi
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icerik

A Kurumsal Risk Y6netimi Kavramlari

C1 Risk Yonetimine iliskin ic Denetimin Roli

G2 Kurum Bazinda Risklerin Tanimlanmasi
Ara

B Denetim Evreninin Belirlenmesi

C3.a Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

09.00 - 09.40
09.40 -10.20
10.20 - 10.45
10.45-11.00
11.00 -11.20
11.20-12.00

OGLE YEMEGI

C Sureglerin, Alt SUreglerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi
C3.b Sireclerin, Alt Stireglerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi
D Risklere Yonelik Kontrollerin Tespiti, Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi / Kontrol Amaglarinin Belirlenmesi
Cc4 Kontrollerin Tanimlanmasi
Ara
E-F Kontrol Tipleri - Tasarimsal Etkinlik/ Operasyonel Etkinlik
G Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi
C5 Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi
Ara
H Orneklem belirlenmesi
C6 Kontrol Testlerine Yonelik Etkin Orneklem Segimi

Mini Test & Kapanis & Sorular & Geri Bildirimler
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13.00 - 13.10
13.10 - 13.40
13.40 - 14.10
14.10 - 14.30
14.30 — 14.45
14.45 - 15.00
15.00 - 15.20
15.20 - 15.30
15.30 - 15.45
15.45-16.10
16.10 - 16.30
16.30-17.00
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cutting through complexity ™

A) Kurumsal Risk
Yonetimi
Kavramlari




Risk Nedir?

Risk: Hedeflerin basariimasinda etkisi olacak bir olayin ortaya ¢ikma olasiligidir.
Risk, etki ve olasilik bakimindan olgular.

Riskin seviyesi basitce su sekilde gosterilebilir:

Etki X Olasilik

Uygun seviyede kontroller konularak risk indirgenebilir/ azaltilabilir...

Kontroller

Riskin hem firsat hem de tehdit boyutu bulunmaktadir.
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Risk Nedir?

Risk Tipleri:

|

o

itibar Riski

Operasyonel

O

Kabul
Edilebilir N

Varliklarin
Korunmasi
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Risk Nedir?

Risk Tipleri: Kontrol COSO

Ortami
Risk Degerlendirmesi

— Yumusak

Bilgi ve lletisi '
ilgi ve lletisim Kontrolleri

izleme

itibar Riski Operasyonel

‘ Kurum Bazinda '

Riskler

®

Varliklarin
Korunmasi
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Risk Yonetimi Nedir?

Risk yonetimi: “Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve etkisinin kabul
edilebilir bir seviyede tutulabilmesi i¢in gerekli kontrollerin uygulanmasi, gozden
gecirilmesi ve raporlanmasini saglayan bir yonetim surecidir.”

r

Firsatlardan Risk etkilerini
yararlanma sinirlandirma

Kontrole
yatirm

Operasyonlar
planlandigi
sekilde ilerler

\_ J
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Risk Yonetimi Metodolojisi

ﬂRiskIerin belirlenmesi @ Risklerin olcimlenmesi
e Disveic olaylar e QOlasi etki dlcimlemesi
e Stratejik hedefler (kalitatif ve kantitatif dlcum)

e Tehditler ve firsatlar * Gergeklesme olasiligi
o “Igsel” risk seviyesi

Risk
Yonetimi

9 Risklerin indirgenmesi
e Risk seviyesi izleme e Arzu edilen risk seviyesi

e Aksiyon planlarinin * |csel seviyenin arzu
takibi edilene ¢ekilmesi igin

Oizieme ve takip

e Risk yonetimi siireci ile yontemler
ilgili degerlendirme e Aksiyon planlari
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Risklerin Belirlenmesi

Kurumsal veya temel is birimleri icin hedefleri belirle
v

Her hedef kategorisi igin '

Hedeflere ulasmayi etkileyen temel riskleri belirle

Risk Kaynaklari:

Ticari ve Yasal lliskiler

Ekonomik ve Siyasi kosullar

Teknoloji ve Teknik konular

Risk yonetimi konusunda nihai sorumlulugu tstlenmek
Doga olaylari....
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Risklerin Ol¢iimlenmesi

Kurumsal veya temel is birimleri icin hedefleri belirle

Her hedef kategorisi igin '

Hedeflere ulasmayi etkileyen temel riskleri belirle

Hedefleri ve riskleri is birimleriyle denklestir

Etki ve olasilik ihtimali tayin et

Etki ve olasiligi belirlerken Risk Haritasi kullanilir. Risk Haritasinin olusturulmasi igin
asagidaki adimlar gerceklestirilir:

. Her bir surecteki dogal/yapisal risklerin degerlendirilmesi
. Bu risklerin gergeklesme ihtimali (olasilik) ve gerceklesmesi halinde yaratacagi etkinin
. degerlendirilmesi
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Risklerin Olgiimlenmesi

» Gecmis olaylar, kontrol

« Son denetim sonuclari
* YOnetimin gorus ve

kaygilari

» Kurum igi - surecler ve -

Olasilik

insan / yonetim
e Kurum digi -
duzenlemeler

Etki

* Blitce/Gercek $ dederi / islem hacmi
* Is hedefleri
* Yasal duzenlemelere uyum / itibar

v
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Risk Yonetimi / Risk Degerlendirmesi

Risk Degerlendirmesi Nedir?: Bir organizasyonun temel is hedeflerinin basariimasini etkileyen
risklerin belirlenmesi ve incelenmesidir.

Risk Yonetimi Nedir?: Bir kurumun var olan risklerini, hedefleri dogrultusunda belirleme,
inceleme ve onlara kargi onlem alma calismalaridir.

Etki
| Q Icsel risk
Yuksek
. Artik/bakiye risk
‘ . Kabul edilebilir
risk
~ “ Risk Yénetimi / Ust
. Yonetimin odag
DSt » Olasilik

Diusuk Yuksek
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Riske Dayali Planlama — Risk Istahi

Yonetim denetim evreninin tamaminin kag yilda kapsanmasini istiyor?

Her lokasyon/surec¢ ne kadar siklikla denetlenmeli?

Yonetim neleri ana finansal veya is sureci olarak goruyor?

Ana finansal veya is suregleri ne kadar siklikla gozden gegirilmeli?

Dusuk riskli surecler (eger varsa) ne kadar siklikla gozden gegirilmeli?

Yonetim belirlenen surede tum yuksek/dusuk riskli strecleri kapsamak istiyor mu?
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icsel ve Artik (Geriye Kalan-Bakiye) Risk

1. i¢sel Risk Degerlendirmesi: Herhangi bir kontrol uygulanmadan ONCE hem dissal hem de igsel
faktorlerin direk sonucu olan riskleri degerlendirmesi

ic Denetimin Odag!
Uygulanan

Kontroller

Artik/Bakiye Risk Degerlendirmesi: Uygulanan kontrolun etkisinden SONRA i¢sel risk
degerlendirmesinden geriye kalanin degerlendirmesi
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Risklerin indirgenmesi

is Hedefi Riskler

o x

o [

z Stratejik =g Yonetim (;c_)k

N ~ > Kaygilari Kritik _ -
Planlama 5 = icsel Risk K.on.tr.ol etkinligi

8 Degerlendirmesi? bilgisi

c o q

g Kritik = Yénetim

o & Kaygilari

T a

Dusik Yiksek Dusik Yuksek

Risk Haritasini Gelistir

Denetim Komitesine,

Ust Yonetime ve
diger ic denetim
paydaslarina raporla
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Risklerin indirgenmesi

Risklerin indirgenmesi agamasinda g6z onunde bulundurulan faktorler:

* Mevcut i¢c kontroller

» Gegmis danismanlik ve denetim raporlarindaki bulgular
« Kadro yeterliligi ve personel yetkinligi

» Surecte standardizasyon, karmasiklik ve degisim
 Sdurecin finansal buyuklugu

» Surecte yasal uygunluk gerekliligi
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Risklerin indirgenmesi

. Var olan
Var olan etkili o
etkili
o kontrol
(2)
B - -.___Gergek artik risk
Siralamasi

istenen artik

Kabul Kabul risk siralamasi
abu

edilebilir artik edilebilir artik
risk risk

Maruz olma durumunu
yonetme

Riske maruz olma
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Risk Yonetimine iliskin i¢ denetimin rolu nedir?

* lIA (Ic Denetciler Enstitlis(i) tarafindan belirlenen “i¢ denetim standartlarina” gore
ic denetim birimi Ustlendigi gorevlerde, mesleki bagimsizligini ve tarafsizligini
korumalidir.

» I¢ denetimin risk yonetimi ile ilgili temel gorevi yonetim kuruluna organizasyonun
risk yonetimi aktivitelerinin yeterlilik ve etkinligi ile ilgili tarafsiz guvence vermekiir.

» Bu sayede i¢ denetim yonetim kuruluna kurumun riskleri yeterli bir sekilde yonettigi
ve bu amagcla kurulan i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde igletildigi konusunda
guvence verir.

A 4

Kamu I¢ Denetim Rehberi'ne gore
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Risk Yonetimine iliskin i¢ denetimin rolu nedir?

RiSK YONETIMINDE BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK

 Risk yonetimi sorumlulugunun yonetimde oldugu acikga belirtiimelidir.

» I¢ denetgiler, hicbir riski ydnetim adina yonetmemelidir. Bunun yerine yoneticilerin
risklere iligkin kararlarini vermelerini destekleyen oneri ve tavsiyelerde bulunmalidir.
* Risk yonetim surecinin gelistiriimesinde aktif bir rol oynamak, "risklerin
sorumlulugunu ustlenmek" anlamina gelmez.

- i¢ denetgiler tarafindan, kurumsal risk yénetiminin hayata gecirilmesinde sireg
sahiplerinin yerine gegerek onlar adina mevcut risklerin tanimlanmasi ve bunlara
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasinin, risklerin sorumlulugunun tstlenilmesi
anlamina geldigi bilinmelidir.

* Risklerin fiillen yonetilmesinin i¢ denetcilerin tarafsizliklarini yitirmelerine yol
acacag! unutulmamalhdir.

* Denetim gorevleri digindaki tum gorevler, danigsmanlik fonksiyonu kapsaminda
algilanmali ve danigmanlik gorevlerine iligkin standartlara ve uygulama onerilerine
uyulmalidir.
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Calistay 1 — Risk Yonetimine lliskin ic Denetimin Rolii

Vaka: ABC Belediyesi

ABC Belediyesi, yerlesik bulundugu alan,
yuzolcimu ve bu alandaki yogun nufus, yasal
duzenlemeler ve dogal demografik gelisim
nedeniyle suratle buyumektedir. Bu buyume
hizmet taleplerini ayni hizda arttirmaktadir.
Belediye ust yonetimi, sosyal paydaslari olan
sehir sakinleri/ hemsehri degerini arttirmayi
temel hedef olarak belirlemistir.

Belediye Ust yonetimi, bu hedefi temel odak
noktasina yerlestirerek, 2010-2017 yih igin bir
stratejik plan hazirlamistir.

Stratejik plan kapsaminda hizmetler asagida
paylasiimaktadir:
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Calistay 1 — Risk Yonetimine lliskin ic Denetimin Rolii

Vaka: ABC Belediyesi

Stratejik plan kapsaminda ve kurumda yurutulen ic ve dis hizmetler (ic hizmetler:
tim paydaslara hizmet sunabilmek adina kurum igerisinde gerceklestirilen ancak dis
paydaslar tarafindan birebir goriulmeyen hizmetlerdir, 6rn: mal ve hizmet alimi/ dig
hizmetler: dis paydaslar tarafindan birebir gortlen ve algilanan hizmetlerdir, orn:
park ve bahce bakimi) asagida paylasiimaktadir:

«Mal ve Hizmet Alimi *Altyapi Duzenlemeleri
*Ihale Yolu ile Satin Almalar *Kati Atik Yonetimi _
*Yapim isleri *Muhasebe Iglemleri ve Mali
*Kamulagtirma Raporlama _
Vergi Gelirleri *‘Memur Maas Odemeleri
-Afet ve Acil Durum Yonetimi *Park ve Bahge Bakimi

-Tahsilat ve Nakdin Korunmasi ~ *4abita Hizmetleri |
“Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri  *Sebze ve Meyve Hali Hizmeteri
«Tedavi Hizmetleri Trafik ve Denetim Hizmetleri
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Calistay 1 — Risk Yonetimine lliskin ic Denetimin Rolii

Vaka: ABC Belediyesi

Belediye Ust yonetimi, bu hedefi temel odak
noktasina yerlestirerek, 2010-2017 yih igin bir
stratejik plan hazirlamistir.

Bu stratejik plan kapsaminda GZFT analizi
gerceklestirilmis olup, dikkat ceken unsurlar
ekte paylasiimaktadir.
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Calistay 1 — Risk Yonetimine lliskin ic Denetimin Rolii

Vaka: ABC Belediyesi

GZFT (Guglu-Zayif-Firsat-Tehdit) Analizi:

* Etik degerlerin Kurum genelinde destekleniyor olmasi

« Misyon ve vizyonun tanimlanmis olmasi

* Geng, dinamik ve mesleki anlamda nitelikli personele sahip olunmasi

 Personelin egitim duzeyinin yukseltiimesine destek verilmesi

* Mevzuat degisikliklerinin aninda izlenebilmesine olanak saglayan programiarin
varligi

 Faaliyet alanlarina gore hizmetleri destekleyici ve gelistirici sirketlere sahip
olunmasi

» Kaynaklarin ve zamanin etkin, akilci ve verimli kullaniimasi

« Makine, techizat, donanim ve her turlu ara¢ gerecte teknolojik gelismelerin takip
edilmesi

 Katilimci bir yonetim anlayisi ile paydaslarla guclu bir iletisim kurulmasi

» Ulasim Master Plani’nin hazirlanmis olmasi
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Calistay 1 — Risk Yonetimine lliskin ic Denetimin Rolii

Vaka: ABC Belediyesi

GZFT (Guglu-Zayif-Firsat-Tehdit) Analizi:

» Ucret dengesizligi/ Ozlik ve sosyal haklarin yetersizligi

« Calisma kosullarinin yetersizligi

* Birimler arasi koordinasyon eksikligi

* Risk yonetimi sureglerinin tanimli olmamasi

* Performans yonetim sisteminin bulunmamasi

« Kurum risklerinin birimler bazinda ve birimler arasinda tartisilarak belirlenmemis
olmasi

« Kamu i¢ kontrol eylem planinin hazirlanmamis olmasi/ kontrol ortaminin stabil
olmamasi

» Oryantasyon programi eksikligi

* Mevzuata bagli yonerge ve talimatlarin eksikligi

* YOnerge ve talimat detayinda gorev tanimlarinin teblig edilmemis olmasi

* Risk farkindaliginin Kurum genelinde (Ust yonetim ve c¢alisanlar) bulunmamasi

* Yabanci dil bilen personel sayisinin azligi

* Arsiv ortaminin yetersiz olmasi
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Calistay 1 — Risk Yonetimine lliskin ic Denetimin Rolii

Vaka: ABC Belediyesi

GZFT (Guglu-Zayif-Firsat-Tehdit) Analizi:

« Sosyal paydaslarin; kurumun igleyisine, projelerine ve ¢aligmalarina olan destegi
* Yerel ve ulusal basinin olumlu - olumsuz elestirileri

 Halkin kualtar ve egitim seviyesinin yuksek olmasi

 Teknolojik gelismelerin hizmetlerdeki kaliteyi artirmasi

« Universite sayisinin artmasi

 Orta ve uzun vadeli plan ve programlarin varlgi

« Organize sanayi bolgesinin bulunmasi

* AB Uyum surecinde yasal duzenlemelerdeki degisiklikler

» Bolge Kalkinma Ajanslari ile uyumlu ¢alisma imkani
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Calistay 1 — Risk Yonetimine lliskin ic Denetimin Rolii

Vaka: ABC Belediyesi
F

GZFT (Guclu-Zayif-Firsat-Tehdit) Analizi: .

» BUrokrasinin zaman zaman isleyisi yavaglatmasi

« Ekonomik istikrarsizlik sebebiyle artan igsizlik ve diger sosyal problemler

* Yenilenip geligtiriimesi gereken yasal dizenlemelerde, yerel yonetimlerin belirleyici
olamamasi

* Belediye mevzuatinda yurt disi egitimlerine yonelik engellerin bulunmasi

* Belediye hizmetlerini kapsayan yasalar arasinda geligkilerin olmasi

* Yerel secimler sonucu yoneticilerin degisme riski ve buna baglhh uzun vadel
projelerin sekteye ugramasi

* Yasalarin ¢ok sik ve surekli degistiriimesi (AB Uyum)

* Belediyenin gorev ve yetkilerinin tam olarak bilinememesi

* Beyin ve sermaye gocunun onune gecilememesi/ yetkin personelin kaybi
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Calistay 1 — Risk Yonetimine iliskin ic Denetimin Rolii

Vaka: ABC Belediyesi

ilc Denetim Birimi Kurum genelinde risk yonetimi strecine iligkin olarak ekteki
faaliyetleri sirasiyla uygulamaya baslamistir:

1. Risk yonetiminin ana sorumlusu olarak risk yonetimi sisteminin kurulumuna
oncultk etmistir.

2. Risk yonetimine baz olmasi adina risk istahini tanimlamistir.

3. Riskler henluz tanimlanmadigi ve ¢ogu birim yoneticilerinin bu konuda farkindaligi
olmadigi icin riskleri bazi birimler adina tanimlamistir.

4. Temel farkindaliga sahip bazi birim yoneticilerine tanimladiklari riskler
kapsaminda Oneri ve tavsiyeler sunmustur.

5. ilk dort faaliyeti takiben Ust Yonetime ve calisanlara egitimler ile farkindalik
kazandirmaya baslamistir.

6. 3. adimda tanimladigi risklere istinaden oOneriler sunmus, bu Onerilerin
zamaninda gercgeklestiriimedigini gorince, Kurum’a katma deger saglamak adina
karar alarak streci hizlandirmistir.

7. Risk yonetimi surecinin gelistiriimesine destek olmaktadir.

8. Risk ve kontrol konulu galigtaylarda kolaylastiricilik rolu Gstlenmektedir.
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Calistay 1 — Risk Yonetimine iliskin ic Denetimin Rolii

GZFT (Guclu-Zayif-Firsat-Tehdit) Analizi'nde paylasiimis olan verilerde goz onunde
bulundurularak, risk yonetimine iligkin i¢ denetim biriminin yapmasi gereken ve

yapmamasi gereken faaliyetleri ve yapmasi gereken faaliyetlerin onceliklendirmesini
paylasiniz:

Olasi Cevap: Kurum GZFT analizi incelendiginde Kurum’un risk yonetimi
sureclerinin olgunlagsmamis oldugu anlasiimaktadir:

* Risk yonetimi suregclerinin tanimli olmamasi

« Kurum risklerinin birimler bazinda ve birimler arasinda tartisilarak belirlenmemis
olmasi

Risk yonetim surecinin olgunlasmamis oldugu
kurumlarda Ic Denetim Birimlerinin

danigsmanlik rolinu Ustleniyor olmasi tavsiye
edilmektedir.
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Calistay 1 — Risk Yonetimine lliskin ic Denetimin Rolii

Cevap: Ust Yoénetim (ABC Belediyesinde Baskan), risklerin tanimlanmasi ve
kontrolU icin gerekli stratejilerin gelistiriimesinden ve uygulanmasindan sorumludur.
Ancak GZFT analizi incelendiginde risk farkindaliginin Kurum genelinde (Ust yonetim
ve calisanlar) bulunmadigi anlasiimaktadir.

Dolayisiyla baslangic noktasinda risk yonetiminin kurulmasinda oncii roli ile ig
Denetim Birimi:

‘Ust Yonetimi bilgilendirmek adina gergeklestirilecek goérlismeler ve toplantilar
gerceklestirebilir.

Kurum personeline egitim vererek farkindalik yaratabilir.

*Risk alma kararlarinda oneri ve tavsiye sunabilir.

Kurumsal ve operasyonel risklere iligkin gorus ve onerilerin (“denetim

raporunun dagitim listesi dogrultusunda gonderimi”) ilgili birimler ile birlikte
Strateji Gelistirme Baskanliklari ile paylasiimasi katma deger saglar.

Danismanlik faaliyetlerinde gerceklestirilebilecek unsurlar cevap olarak bir sonraki
sayfada paylasiimaktadir.
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Calistay 1 — Risk Yonetimine iliskin ic Denetimin Rolii

Vaka: ABC Belediyesi - Cevap

1.

2.

o

o ~N

Risk yoOnetiminin ana sorumlusu olarak risk yonetimi sisteminin
kurulumuna oncultk etmistir.

Risk yonetimine baz olmasi adina risk istahini tanimlamigtir.

Riskler henuz tanimlanmadigi ve c¢ogu birim yoneticilerinin bu
konuda farkindahgr olmadigi igin riskleri bazi birimler adina
tanimlamistir.

Temel farkindalia sahip bazi birim yoneticilerine tanimladiklari
riskler kapsaminda Oneri ve tavsiyeler sunmustur.

Ik dort faaliyeti takiben Ust Yénetime ve calisanlara egitimler ile
farkindalik kazandirmaya baglamistir.

3. adimda tanimladigi risklere istinaden oOneriler sunmus, bu
onerilerin zamaninda gercgeklestiriimedigini gorunce, Kurum’a katma
deger saglamak adina yonetim adina karar alarak sureci
hizlandirmistir.

Risk yonetimi surecinin gelistirimesine destek olmaktadir.

Risk ve kontrol konulu calistaylarda kolaylastiriciik  rolU
ustlenmektedir.

=
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Risk Yonetimine iliskin i¢ denetimin rolu nedir?

Cevap: Kurum olgunluguna/ gelismislik dizeyine bagl olarak;

Y
Danigsmanlik #c

« Kurumsal risk yonetimini kuruma tanitmak, ust yoneticiyi bilgilendirmek, risk
ve kontrollere iligkin bilgi duzeyini artirmak,

» Risk yonetiminin kurulumuna onculuk etme, (uUst yonetici bilgilendirme, kurum
personel egitimi, tavsiye ve Oneriler sunma)

« Kurumda risk yonetimine iliskin ortak bir dil, cergeve ve anlayisin
gelistiriimesini tesvik etmek,

» Risklerin ve kontrollerin analizi icin kullanilan araclari yonetimin kullanimina
sunmak,

 Risk ve kontrol konulu ¢alistaylarda kolaylastiricilik rolt Ustlenmek,

» Risk ve kontrol konularinda tavsiyelerde bulunmak, kurumu yonlendirmek,

« Risklerin koordinasyonu, izlenmesi ve raporlanmasina iliskin yontemlerin
gelistiriimesine yardimci olmak,

* YoOneticilere, riskleri azaltmanin en uygun yolunu belirleme g¢alismalarinda
destek olmak,
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Risk Yonetimine iliskin i¢ denetimin rolu nedir?

Cevap: Kurum olgunluguna/ gelismislik dizeyine bagl olarak;

Guvence ‘

« Denetim faaliyetleri yurttulirken, kurumun risk yonetimi
sureclerinin asagida gosterilen bes temel hedefi karsilayip
karsilamadigl degerlendirilmelidir:

* Risk yonetiminin bes temel hedefi sunlardir;

* Risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve oncelik sirasinin
tespit edilmesi,

» Kabul edilebilir risk dizeyinin belirlenmesi,
* Risk azaltma faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,
» Devamli izleme faaliyeti yapilmasi,

« Donemsel raporlama yapilmasi.

Danlgmanllk #
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Risk Yonetimine iliskin i¢ denetimin rolu nedir?

Cevap: i¢c Denetim Birimi’nin Risk Yénetimine iliskin rolii:

Kurumsal Risk Yonetimi'ne
Dair I¢ Denetim Birimi’nin
Temel Gorevleri

Kurumsal Risk Yonetimi'ne
Dair Ig Denetim’in Belirli
Sartlarda Ustlenebilecegi

* Risk yonetimi sureclerine dair
guvence vermek

* Risklerin dogru sekilde
degerlendirildigine dair
guvence vermek

* Risk Yonetimi sureglerinin
degerlendirilmesi

* Ana risklerin raporlanmasinin
degerlendiriimesi

* Ana risklerin yonetiminin
gOzden gegirilmesi

Gorevler

* Risklerin belirlenip
degerlendirilmesinin
kolaylastiriimasi

* Risklere dair yonetime
rehberlik edilmesi

* Risklerin konsolide olarak
raporlanmasi

« KRY faaliyetlerinin uyumlu

* Risk igtahinin belirlenmesi
* Risk yonetimi sureclerinin
duzenlenmesi

* Riskler Uzerine yonetim
guvencesi verilmesi

* Risklere karsilik alinacak
aksiyonlara iligkin karar alma
1) _ « Risklere iligkin aksiyonlarin
hale getirilmesi yénetim adina uygulanmasi
* KRY sisteminin devam « Risk Yonetiminin sorumlusu
ettirilmesi ve geligtiriimesi olmak
» Kurumsal Risk Yonetimi
kurulmasina destek olma
« Ust Yonetici onayi 6ncesi risk
yonetimi stratejisinin
geligtirimesine destek olma

© 2014 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., KPMG International Cooperative'in tiyesi bir Turk sirketidir. KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. 5/30/2014 38



Calistay 2 — Kurum Bazinda Risklerin Tanimlanmasi

GZFT analizini baz alarak, kurum bazindaki riskleri tanimlayiniz:

© 2014 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., KPMG International Cooperative'in tiyesi bir Turk sirketidir. KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. 5/30/2014 39



Calistay 2 — Kurum Bazinda Risklerin Tanimlanmasi

A Cevap: I¢ Denetci, denetim déngustinde kurum bazinda riskleri tanimlarken
kurum bazinda kontroller analiz formlarini kullaniyor olmalidir.

Raporlama

Yonetim Bilgi

ic Kontrollerin izleme _ _

Degerlendiriimesi Sistemi

ic Denetim Bilgi ve lletisim Kayit ve
Dosyalama

Planlama ve Kontrol Faaliyetleri

Programlama Etik degerler
Risk Degerlendirmesi I\/Iisyongve Vizyon

Risl< | | Insan Kaynaklari
Degerlendirmesi Kontrol Ortami Liyakat

Yetki Devri
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Calistay 2 — Kurum Bazinda Risklerin Tanimlanmasi

« Ornek Yanitlar — Kontrol Ortamina lliskin

Ic Kontrol Sorgulari:

* YOnetim, kurum faaliyetlerinin yerine getiriimesine iligkin olarak uygun ig tanimlari
citkarmis midir?

* Bu is tanimlarinda, isin yurattulmesi icin gerekli bilgi, tecribe ve egitim gibi
nitelikler objektif olarak belirlenmis midir?

* YOnetim ve calisanlar, gorevlerinin gerektirdigi uzmanlik bilgisine, tecrubeye ve
eQitime sahip midir?

lliskili risk 1: Kurum hizmet alanlarinda gerekli bilgi, tecriibe ve egitim eksikligine
yonelik olarak sosyal paydaslara gerekli hizmetlerin sunulamamasi

lliskili risk 2: Sunulan hizmetlere ydnelik olarak, hizmet saglayan birimlerin uygun
performansi gosterememesine bagli olarak sosyal paydas memnuniyetinin
saglanamamasi

lliskili risk 3: Gorev tanimlarinin olusturulmamis olmasina bagh olarak ilgili
personel kaynaginin etkin kullanilmamasi/ hizmetlerin eksiksiz olarak
saglanamamasi
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Calistay 2 — Kurum Bazinda Risklerin Tanimlanmasi

» Ornek Yanitlar — Risk Degerlendirmesine lligkin

Ic Kontrol Sorgulari:

* YOnetim, her yil sistemli bir sekilde amacg ve hedeflere yonelik riskleri belirlemis
ve kayit altina almis midir?

* Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda bir kez analiz edilmekte
midir?

* Risklere yonelik eylem planlari olusturulmakta midir?

lliskili risk 1: Kurum hedeflerine yonelik risklerin tanimlanmamis olmasinin Kurum
hedeflerine ulagim etkinligini azaltmasi

lliskili risk 2: Gergeklesme olasiligi ve etkilerin dlclilmemis olmasina bagli olarak
hatali risk yonetim kararlarinin aliniyor olmasi
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Calistay 2 — Kurum Bazinda Risklerin Tanimlanmasi

- Ornek Yanitlar — Bilgi ve lletisim Standardina Ydnelik

- Ic Kontrol Sorgusu: Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmekte,
standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimakta ve arsiv sistemine uygun bir
sekilde muhafaza edilmekte midir?

- lliskili Risk 1: Kurum hafizasini olusturan bilgi ve belgelere, kaybolma, yok
edilme veya benzeri sebeplerden oturu ulagilamamasi

- lliskili Risk 2: Kurum hafizasini olusturan bilgi ve belgelere, kaybolma, yok
edilme veya benzeri sebeplerden oturu ulasilamamasina bagl olarak Kurum
yonetiminin karar alma mekanizmasinin zayiflamasi

- lliskili Risk 3: Ilgili bilgi ve belgelere zamaninda ulasilamamasina bagh verim/
etkinlik kaybi1 ve hatali kararlar alinmasi
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Calistay 2 — Kurum Bazinda Risklerin Tanimlanmasi

« Cevap: I¢ Kontrol Sorgu Formu Bazinda Bazi Ornek Sorular:

» Organizasyon yapisli, gerek kurum icinde gerekse birimlerde dikey ve yatay bilgi
akisinin etkin ve yeterli bir sekilde gerceklesmesine imkan vermekte midir?

» Kurumda istihdam edilen/ edilecek personele iliskin se¢cim, hizmet i¢i egitim,
oryantasyon, performans degerlemesi, yukselme, disiplin igslemleri, isten ¢cikarma
vb. konularda yazili kurum politika ve prosedurleri var midir?

» Calisanlar ya da birimler arasinda is yukd/ maas/ haklar dagilimi agisindan
olagandisi farkhliklar var midir?

* YOnerge ve talimatlar tum faaliyetleri standardize edecek sekilde mevcut mudur?
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cutting through complexity ™

B) Denetim
Evreninin
Belirlenmesi




Riske Dayali Planlama — Denetim Evreni

« Denetim evreni, Kurum icerisindeki denetlenebilir alanlarin tum listesini icermelidir.
» Ayrica Kurum icerisindeki sureglerin/ lokasyonlarin tum listesini de icermelidir.

» Risk degerlendirmesi denetim evrenine uygulanmalidir.

Tasra C
*Tasinmaz terkini
* Diger +Stratejik Planlama

* Bltce
+ On Mali Kontrol + Kamu Konutu tahsisi
* Hazine Tasinmaz Tahsisi * Kesin tahsis
- Diger * Tahsis yenileme

2 « Tasinmaz terkini

" Ay, * Diger
. Tasra A
Yurtdisi Operasyon agra
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Denetim Evreni’nin Belirlenmesi

Denetim evreni, kurumun ilgili mevzuati kapsaminda merkez, tasra ve yurt disi
teskilat tarafindan yuruttlen faaliyet, sureg, proje vb. alanlarinin tamamini kapsar.
Denetim evreninde yer alan tum faaliyetlerin/ sureclerin/ projelerin planlama
surecinde risk degerlendirmesine tabi tutulmasi zorunludur.

Mevzuat, Siireg ve is
Akiglarinin Gézden
Gegirilmesi

Gorev Tanimlarinin

Organizasyon Hizmet Envanterinin _
Incelenmesi

Yapisinin Analiz ! ar _
Edilmesi Degerlendiriimesi

Birim bazinda plan,
program ve
raporlarin
incelenmesi

Denetim Evreni’nin Elde edilen bilgilerin T=FH
Guncellenmesi detaylandirma karari ”glgnpeetircszi(ljgreillge
(degisiklik olmasi dogrultusunda kayit y et
durumunda) altina alinmasi gorus
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Denetim Evreni’nin Belirlenmesi

Ek=1
HIZMET ENVANTER| TABLOSU

E E K"ng‘j‘mf:mﬁsﬁl HIZMETiN SUNLS SORECINDE g
=
< - @ = g : g | E
g E g -;- %E zg E E 5 g ﬂa 2 g ggg kz £ %g § Egg
e | g £ : | 2Bz | BE |2 | § |3 g 2 3 |z33 Eazila3_| 2 |£%3
2| z 3 ? S 55 z 222 ESE2+ 3
| i | : P3| s8 68| % (56| s ¢ |23l fgailain 5 |3st
o = 0% T T T== T - H [ g -1 gﬁ ﬁg 1mni.‘ T !arﬁt.‘-‘ﬁ E ZTOo®
1 gf':'-”m‘ 325,01 Belediyelers imar Uygulamalan Yardim | T4 Profe L‘%‘r"ﬂﬂ Bieiediyeier ?f;'?"’h' i";’_-%-" . . |Proje ve Yakiz. Maly. _‘7':;_-&“-" E;rl::d 128 HAYIR
e GOND
) _ o . 2 Vewsenabio e
I rome R ot it ] L 7ol s oty I S e O - - | wanm
e oo N
BOS4ILMOTT Imar Mizmetleri Hakkinda Sikayetierinin gk ) Talepte  |Cev.Seh | Cev.Sen ) m‘wm Gev.Seh il ;::ﬂ'*
L I 754! Degeriendiriimesi f::::; TB0SKHK | maniar | g, e . . ;f',';l,:'?':'.mm ™ Eﬁ':fﬂ . . 15 . HAYIR:
Er——n = S
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Ko Kenar Denetim Evreni ve Denetlenebilir
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o100 ooy |onmeigy [Pokmanier | M M alanlarin belirlenmesinde:
talebi
Kﬂ.l'l".l kI.II'I.ITI . - . .
o [BoeLNOTI| s g lecofiodeeteni it Rapotane |t s o [Taere(Cersenticesentl - E@gliyetler, gorevleri, fonksiyonlar,
;‘:""’_' aktiviteler, projeler ve birimler analiz edilir.
mrﬂl. - - . .
 [oossinons| . [rstipesparipesacie, ae oyt [ | e [ [ceesentfeensens| | DU f@QlIyEtlET, gOrevier ve hizmetler hizmet
0100 Depo ve igyererinin incelenmesi a gerekli Eluunaniar | Md. . . . e .
e envanteri kullanimi ile tanimlanabilir. Hizmet
envanterinde yer alan faaliyetler
N I TR— et EEE e fcecsnifeensent) — gruplanarak alt stireg ve sureg tanimi
gerceklestirilebilir.
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Denetim Evreni’nin Belirlenmesi

Birinci Seviye —
Ana Surec
Bazinda:

Ikinci Seviye — Alt
Surec¢ Bazinda:

Uglincu Seviye —
Alt Surec¢
Adimlari
Bazinda:

|. Kamu Alimlari Sureci | > Cok genel olmamali

.1 Hazirlik Alt Siireci /\ Yénetilebilir
LIl Satin Alma Alt Sireci L A\ maliyet Etkin
|11l S6zlesme Alt Sureci
LIV ... Alt Siireci /\ Anlamh Sonuglar

l.1l.I Gorevlendirilecek kisilerin belirlenmesi
[.1L.I Ahmin ilan edilmesi

L1111 Tekliflerin toplanmasi

LILIV oo

| > Cok detay olmamali

© 2014 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., KPMG International Cooperative'in tiyesi bir Turk sirketidir. KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. 5/30/2014 49



Denetlenebilir Alan Olgeginin Belirlenmesi

Denetlenebilir alan nasil tanimlanir?

* Denetim evreninin tanimlanabilmesi adina, Kurum yonetilebilir denetlenebilir
alanlara bolunmelidir. Denetlenebilir alanlar agagidaki yontemler ile belirlenebilir:

* Fonksiyonlar bazinda,

* Aktiviteler bazinda,

» GoOrevler bazinda,

» Organizasyonel birimler bazinda (birimler arasi iliskileri goz dnunde bulundurmak
onem teskil eder)

* Projeler bazinda,
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Denetlenebilir Alan Olgeginin Belirlenmesi

Denetlenebilir alan olgegi nasil tanimlanir?

- Kisitlar: Zaman/ Is glict (denetgci sayisi) ve elde edilmek istenen glivence seviyesi
» Yapilmasi gereken: Eldeki kaynak ile Ust Yonetim'in glivence beklentisini
karsilamak

Detay Kaynak
Seviyesi Seviyesi
Belirle Belirle

Kaynak Ust Yonetim’in
miktarina bagli detay

olarak beklentisine/
irdelenecek risk istahina

detay bagli olarak

seviyesinin kaynak

belirlenmesi planlamasinin
yapilmasi

© 2014 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., KPMG International Cooperative'in tiyesi bir Turk sirketidir. KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. 5/30/2014 51



Denetlenebilir Alan Olgeginin Belirlenmesi

Denetlenebilir alan Olgeginin hatali belirlenmesinin sonuglari:

Olgegin daha kapsamli & detayli Olgegin daha az kapsamli ve
belirlenmesi detaysiz belirlenmesi

*Daha fazla denetim kaynagina *Bulgular ve 6neriler ¢ok Ust seviye
ihtiyag duyulabilir. Bu denetim kalabilir.
kaynagi yaratilamayabilir. «Ust seviye bulgu ve éneriler siireg
*Diger yuksek riskli sureclere yonelik sahipleri ve Ust Yonetim Katma Deger/ Kaynak Grafigi
kaynak yaratilamayabilir. beklentilerini karsilamayabilir.
*Optimum katma deger yaratma *Yeterli katma deger Katma Deger
noktasinin otesinde gerceklestirilen yaratilamayabilir.
calismalarda kaynak israf edilmis «Ust seviye bulgu ve 6nerilere bagli
olacaktir. olarak i¢ Denetim Birimi’'nin itibari
*Cok sayida bulgu ya da ¢cok detayli etkilenebilir, glvenilirligi tartisilabilir.

bulgular Uretilmesine bagli olarak
Yénetim ve sire¢ sahiplerinde
¢dzimleri uygulamaya dair isteklilik
azalabilir.

*Cok sayida bulgu uretilmesine bagl
olarak ¢ézimlerin uygulanmasi Kaynak
noktasinda yénetim odagi
kaybolabilir.

Ne kadar detay yeterlidir? =) Denetci yargisina ve Yonetim beklentisine baglidir
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KPMG!

cutting through complexity ™

Ic Denetim Plani
HEVAIETIIER
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Risk Bazli ic Denetim Planinin Olusturulmasi

4 N

Denetim evreni
+
Risk degerlendirmesi
+
Risk istahi

Denetim plani

. /
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Riske Dayali Planlama — Nasil Calisiyor?

Risk
Degerlendirmesi
oy | v
lyi yonetilen  _ Degisim Yonetim aksiyonunu
riskler ! gerektiren riskler
v v
Kurumsal risk istahi
Denetimlerin sayisi Kapsanacak anahtar Olagan denetim
/sikhgi risk alanlari — yuksek konulari
| ve dusuk |
| | |
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ic Denetim Planinin Hazirlanmasi

Riskin Belirlenmesi Risk Degerlendirmesi

3 4 5

Riski denetim evrenine esleme Birimsel Listeler Denetim plani olusturma

Ririm R
Surec 1 Sireg 2 Sire¢ 3 Sirec 4 Sire¢ 5 Sire¢ 6 Sure¢ 7 Ririm C
o Denetim
Hizmet 1 0 Birim A Plan:
Hizmet 2 [ 2) Denetim A - Dlenetlm
ani
Hizmet 3 P

Denetim B

Denetim 1
Denetim 2 Denetim C
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Ulasim Hizmetleri hakkinda:

Belediyenin igerisinde bulundugu il;

* 67 km karayolu
» 211 km devlet yoluna sahiptir.

*Turkiye’de kullanilan motorlu kara tasitlarin
%40 il sinirlari icerisinde bulunmaktadir.

* Kirsal Dbolgenin asfaltlanmasi acisindan
Tarkiye’'nin 15. ilidir.

* Demiryolu ve denizyolu ulagim oraninin payi
son donemde arttirlmis olsa bile karayolu
ulasimi halihazirda sosyal paydas yasantisinin
ve Kkentin endustriyel lojistik ihtiyaglarinin
karsilanmasinda dnem teskil etmektedir.
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Ulasim Hizmetleri hakkinda:

Hedef: Kent sinirlarinda ¢agdas teknolojinin tum
olanaklarini kullanarak guavenli, ekonomik, erisimi
kolay, ulasim tarleri arasinda entegrasyonu
saglayacak ve cevresel etkileri agisindan kentsel
yasam Kkalitesini yukseltecek bir toplu tasima
sistemi ile bireysel seyahat kalitesinde ulasimi
yayginlastirmayi amaclamaktadir.

Mevcut yollarin ihtiyaglarina cevap verecek ve
ihtiyaca yonelik olarak yeniden konuslandirilacak
ulasim hatlarinin, kentin dokusuna uyumunu
saglayacak gerekli plan ve proje calismalarini
ustlenerek koordineli ve islevsel hale getirdigi
ulasim cesitliligini geligtirerek kullanima sunmayi
hedeflemektedir.
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Ulasim Hizmetleri hakkinda:

Strateji:

Ulasim entegrasyonunun

» Ulasim araclari alinmasi

gel|§t|rllmeS| Ve _kentin dOkUSUHa * Metro, banliyo, rayli sistem aginin genisletimesi ve
uygun alternatif toplu ulagimin  mgp _ gelistirimes

* Teknolojik gelismelerden yaralanma

Qe§it|end | rilmeSi * Bakim — onarim galismalari yaparak

Hedef: Sosyal Paydaglarin
Ihtiyacina Karsilik Verecek
Guvenli Konforlu Ve Cevre Dostu

Strateji- Teknolojiyi Benimseyen Alternatif
Ulasim Yapisiyla Bireysel Seyahat

* Otopark sayisinin artiriimasi Kalitesini Arttirmak

* Sinyalizasyon sisteminin gelistiriimesi

* Denetimlerinin arttiriimasi

« isaretleme ve diizenleme g¢alismalari yapiimasi

Performans Gostergeleri: - Kent traﬁginin guvenllgl ve
akiciliginin saglanmasi

» Paydas/ surlcu sikayet oranlarinin azalmasi
* Ana arterlerdeki yatay ve disey isaretleme orani
+ Sinyalizasyon yapilan kavsak sayisi
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Ulasim Hizmetleri hakkinda:

GZFT Analizi:

* Alternatif ulasim tirlerinin entegrasyonunun var olmasi

» Ulasim master (ana) planina sahip olunmasi

 Toplu tasima filosunun kuvvetli (nitelik ve niceliksel olarak) olmasi
» Merkezi otopark sayisinin fazla olmasi

» Modernize edilmis Trafik Yonetimi Sistemi
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Ulasim Hizmetleri hakkinda:

GZFT Analizi:

 Toplam otopark sayisinin yetersizligi
* Bisiklet kullanimi icin yeterli yol bulunmamasi
* Deniz ulagsiminin yeterli derecede tercih edilmemesi

* Deniz ulagsimi kaynaklarinin atil durumda kalmasi
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Ulasim Hizmetleri hakkinda:

GZFT Analizi:

» Metro aginin aktif hale gelecek olmasi
* Rayl sistem yatirimlari ve sosyal paydaslarin bu yatirirmlari desteklemesi

» Ulasim teknolojilerindeki modernizasyon
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Ulasim Hizmetleri hakkinda:

GZFT Analizi:

« Ulagim teknolojilerinin maliyetlerinin yuksek olmasi ve yuksek maliyetli yatirnnmlar
gerektirmesi

* Yatirim sdresinin uzun olmasi
* Mevcut ulagim teknolojilerinin eneriji ihtiyaglarinin yukselen maliyetleri
» Carpik kentlesme

» Kontrolsuz nufus artisi
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Ulasim Hizmetleri hakkinda:

Organizasyon Yapisi ve Gorevler:

Ulasim Dairesi
Baskanligi

Banliyo Rayli Sistem Terminaller Deniz Hizmetleri

Sube Midurlugu Sube Midirlugu Sube Mudurlagu

Sistemleri Sube
Madarlaga

Trafik ve
Denetim Sube
Muduarlaga

Ulasim
Koordinasyon
Sube Muduarlaga
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Ulasim Hizmetleri hakkinda: Trafik ve

Denetim Sube
Madarlaga

Trafik ve Denetim Sube Mudurlugu Gorevleri:

* Trafik isaretleme levhalari, bilgi levhalari, 1sikli ve sesli trafik isaretleri tesislerinin
kurulmasi, yol cizgilerinin ¢gekimi, yer isaretlemelerinin temin ve tesis edilmesi
bunlarin devamliligi ve iglerliginin saglanmasi

* M plakali minibusler, S plakali servisler, taksi ve taksi dolmuslarin denetim ve
goruntd verme iglemleri

 Tasit yollarinda yayalarin ve araclarin hareketlerini zorlastiran veya tehlikeye
dusuren her turli engelin ortadan kaldiriimasi

« llgili komisyonlarda belediyenin temsili

 Sehirigine girecek tum kamyon ve kamyonetlerin sehirigi glzergah belgelerinin
islemleri

* Yol calismalari ve park ihlallerinde araclarin ¢cekilmesi

« Hemseri iletisim Merkezi ya da diger vasitalar ile gelen taleplerin
degerlendiriimesi, onceliklendiriimesi ve butcelendiriimesi
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

« Tanimli bilgiler kapsaminda;

» Sureg ve alt surecleri agac diagrami olarak tanimlayiniz:
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Calistay 3a — Denetlenebilir alan dlgeginin belirlenmesi

Cevap:

BHK]nC; SS%\I{g/ge B |. Trafik ve Denetim Hizmetleri

Bazinda: Sureci

|.I Sinyalizasyon Alt Sureci

Ikinci Seviye — Alt .1l Yatay ve Dusey Isaretleme Alt Siireci
Surec¢ Bazinda: [.1ll Denetim ve Goruntl Verme Alt Sureci

IV Idari Faaliyetler Alt Sureci

Uglincl Seviye —
Alt Surec¢

Adimlari
Bazinda:
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KIDDER BILGILENDIRME

1. KIDDER STANDINDA UYE OLAN OLMAYAN HERKESE iMZA KARSILIGI BiR ADER DENETISIM
DERGISi SON SAYISI VERILECEK.
2. UYE OLANLARA BiR ADET KUPA HEDIYE EDILECEK. UYE OLMAYANLAR iSTERLERSE 15-TL
KARSILIGINDA ALABILECEKLER.
3. UYE BILGILERi GUNCELEME FORMUNU HERKES DOLDURACAK.
4. AIDATLARDA YAPILANMA:
A) EN AZ 24 AY OLMAK UZERE 24 iLE 36 AY ARASINDA PESIN AIDAT ODEYENLERE ODEDIGi AY
SAYISININ % 50 Si KADAR MUAFIYET SAGLANACAK.
B) 36 AY VE USTU ODEYENLERE ODEDIGi AYIN BiR KATI KADAR MUAFIYET TANINACAK.
C) BOCU OLANLAR iGiN ESKi BORGLARINDAN MAHSUP EDILECEK
5. KAMU KESIMINDE iG DENETIM ETKINLiGi ANKETi DAGITILACAK. DOLDURMANIZI RiCA
EDiYORUZ.
KiDDER
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KPMG!

cutting through complexity ™

C) Sureglerin, Alt
Sureclerin ve
Risklerin Etkin
S ERINES




Risk nasil tanimlanir?

Risk Tanimlama Yontemleri:

* PEST Analizi: Kurumsal dis ortami ve Kurumu etkileyebilecek dis faktorleri
anlamaya yarar. Bu riskler;

P — Politik (Political)

E — Ekonomik (Economical)
S — Sosyal (Social)

T — Teknolojik (Technological)

* GZFT Analizi: Guglu/ Zayif/ Firsat/ Tehdit Analizi

- Stratejik Analiz — Stratejik Planin Incelenmesi

» Sureg¢ sahipleri ile gorusmeler, calisma gruplari, beyin firtinasi vb.

* Risklere yonelik anket ¢alismalari

» Hata analizi/ geri bildirim analizi

- Is Sirecleri Analizi/ Is Akis Semalarinin Analizi

» Finansal Tablolarin, Raporlarin ve Butgenin vb. Analiz Edilmesi

* Mevzuatin Taranmasi (Mevcut durumda en fazla tizerinde emek harcanan yontem)
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Risk yanlis tanimlanirsa ne olur?

Riskin yanlis tanimlandigqi durumlar neye sebebiyet verebilir ?

« Ic denetimin amaci:
Kuruma katma deger saglamak
*Hedeflerine ulasmasini saglamak

* Risk yanlig tanimlanirsa:

1.

2.
3.

o 0 b

Yanlis riske iligskin olarak yapilan calismalar Kuruma katma deger
yaratmayabilir ve hedeflere ulagsmasini saglamayabilir,

Surec¢ sahipleri ve Yonetim ile mutabakat saglanamayabilir,

Kullanilan denetim teknik ve metotlari yanls olabilir, kontrol noktalari
bulunmakta iken ilgili yanlis riske iligkin kontrol bulunamayabilir,

ic denetim kaynaklari yanhs olarak kullanilabilir,

Elde edilen bulgular ve bunlara istinaden yapilan oneriler hatali olabilir,
Yanlis bir riske iligkin tasarimsal olarak etkin olmayacak bir kontrol tavsiye
edilebilir,

Yanlis bir riske iligkin tasarimsal olarak etkin olmayan bir kontrol
uygulanabilir,

Yukaridaki bagliklara bagl olarak i¢ denetimin guvenilirligi ve itibari
zedelenebilir.
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Sinyalizasyon alt sureci hakkinda:

Trafik sinyalizasyonu bir sehir icindeki trafik lambalarinin,
isaretlerinin  ve otomatik olarak calisan tum trafik
envanterlerinin ~ bunlari  kumanda eden cihazlar
kullanilarak duzenlenmesidir.

Kent ici trafik yonetiminde, guvenlik ve trafigin kontrollu
akisi (yogunluk, zamanlama vb.) sinyalizasyon faaliyetleri
ile saglanmaktadir.

Bes ayri tipi mevcuttur:

» Alan kontrol sistemi
« [zole sistem

» Koordine sistem

* Progresif sistem

» Sekronize sistem
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Sinyalizasyon alt sureci is akis semasi ve anlatimi;

Talap yazilari

Evrak Kayit

Kayit edilmis
evrak

l

Kayit edilmis
evtak

m

Evrak Havale

Havale edilmis
evrak

Havale edilmis
evrak

Evrak Cnay

m

Onaylanmis evrak

l

Onaylanmig evrak

Evrak Havale

Havale edilmis
orayh evrak

Bagvuru birimlerinin (bilgi edinme, muhtarlar
masasi, ilge belediyeleri, valilik, vatandas
dilekgeleri ve diger kurum igi birimler)
gondermis oldugu talep yazilari kurum digi ise
“Yazi isleri Mudirligi” tarafindan kayit altina
alinarak sistem (Yonetim Bilgi Sistemi)
uzerinden Ulagim Daire Bagkanligr'na havale
edilmektedir. Evraklar havale edilirken yetkililer
tarafindan imzalanmaktadir.

Basvuru birimlerinin gdndermis oldugu talep
yazilari kurum i¢i yazigsma niteliginde ise,
Ulasim Dairesi Bagkanhgi ilgili evraki kayit
altina almaktadir.

Sistem Uzerinden kaydi yapilmayan evrakin
gonderimi ve havalesi gerceklestirimemektedir.
Sisteme giris sifreleme ile
gerceklestiriimektedir. Yonetim Bilgi Sistemi,
gelen evrak olduguna yonelik uyari
vermektedir.

Devami igin ——>
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Sinyalizasyon alt sureci is akis semasi ve anlatimi;

Talap yazilari

Evrak Kayit

Kayit edilmis
evrak

l

Kayit edilmis
evtak

-....-f_"“"

Evrak Havale

Havale edilmis
evrak

Havale edilmis
evrak

Evrak Cnay

a.__f_""

Onaylanmis evrak

l

Onaylanmig evrak

Evrak Havale

Havale edilmis
orayh evrak

Sinyalizasyon ile ilgili talepler telefon, web
sitesi v.b. Uzerinden de toplanmaktadir. Bu
toplama iglemleri istek formu ile
gerceklestiriimektedir.

Web-sitesine dusen talep sistem Uzerinden ilgili
birimlere aktarilir. Talepler ilgili birimler
tarafindan aktar tusunun kullanimi ile sisteme
alinmaktadir.

Evraklar Yonetim Bilgi Sistemine aktarilir ve
numaralandirilir. Evrakin kayit altina alinmasi
icin; evrak numarasi, kayit tarihi, evrakin 6zl
alanlarinin doldurulmasi gerekmektedir. islem
tarihi kismi iglem yapildigr zaman sistem
tarihini kayit altina almakta ve
degistirilememektedir. Evrak kayit modulinde
secilebilecek alanlar (dosya plani ve birim igi
havale merkezleri) agilir-kapanir listeler ile
tanimlanmistir. Sisteme girilen evraklar bdlge
sorumlularinin isimleri evrak kayit sorumlulari
tarafindan yazilarak Sube mudurinin onayina
sunulmaktadir. Dagitima hazir evrak, zimmet
defteri ile iliskili birimlere gonderilmektedir.
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Sinyalizasyon alt sureci is akis semasi ve anlatimi;

Havale edilmis
onayli evrak

Kabul edilmig
talep

Miinferit
Projelendirme

\—ﬁ

Uzun Vadeli
Projelendirme

m

4

Kabul edilmis
vet—pd talep
On \.._../—-\
Drederlendirme’ Kriterlerine
Eleme Red edimis talep
ayr Red edilmig talep » Red onay: Bnagélzzli::'luq
Miinferit
et——pf Projelendirme
y \-/—\
Saha Teknik
Incelemesi
Red edilmig talep
ayir Red edilmis taleg > Rad onayi > onayy:ztlagrug
Kamu Milkiyet
Imar Plam/ m
Milkiyet
Incelemesi
Sehel MO pl Kamulagirma

Kamu Milkiyeti
Tesisi

Sube muduri onayi ile sevk edilen talepler
bdlge muhendisleri ve sorumlularinca
degerlendiriimektedir.

Gonderilmis olan talepler, zimmet defteri
imzalanarak kabul edilir ve 6ncelikli olarak
Karayollari Genel Mudurlugu El Kitabinda
belirtiimis olan kriterlere uygunluk agisindan
On elemeye tabi tutulur.

Bu 6n eleme sonrasi, talep bir MS Excel
tablosu ile kayit altina alinir. Ayrica bu tablo
ile talebe iliskin daha 6nce gergeklestiriimis
olan bir iglem bulunup bulunmadigi da
sorgulanmaktadir.

Kabul gérmeyen sinyalizasyon taleplerine

yonelik olarak olumsuz sonug yazisi imzal
olarak hazirlanmaktadir.

Devami i¢cin ——>
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Sinyalizasyon alt sureci is akis semasi ve anlatimi;

Havale edilmis
onayli evrak

Kabul edilmig
talep

Miinferit
Projelendirme

\—ﬁ

Uzun Vadeli
Projelendirme

m

4

Kabul edilmis
vet—pd talep
On \.._../—-\
Drederlendirme’ Kriterlerine
Eleme Red edimis talep
ayr Red edilmig talep » Red onay: Bnagélzzli::'luq
Miinferit
et——pf Projelendirme
y \-/—\
Saha Teknik
Incelemesi
Red edilmig talep
ayir Red edilmis taleg > Rad onayi > onayy:ztlagrug
Kamu Milkiyet
Imar Plam/ m
Milkiyet
Incelemesi
Sehel MO pl Kamulagirma

Kamu Milkiyeti
Tesisi

On eleme sonrasi yapilacak iglemleri
belirlemek Uzere sahada teknik inceleme
(g6zlem) yapilir.

Yapilan inceleme sonucunda degerlendirme
raporu hazirlanarak Sube Muduru
tarafindan onaylanmakta ve ilgili birimlere
havale edilmektedir.

Yapim isgleri asli olarak olugturulmus olan
bes yillik plan tGzerinden
gerceklestiriimektedir. Yapim islerinin
gerceklestiriimesi igin mulkiyete uygun,
butce ve yatirnmlar goéz onunde
bulundurularak bes yillik plan
olusturulmaktadir.

Yapim islerinin gerceklestiriimesinden 6nce
imar plani ile ilgili kontrol
gerceklestiriimektedir.

Yapim islerinin gerceklestiriimesinden énce
sahis mulkiyeti s6z konusu oldugunda,
kamulastirma yazisi yazilmaktadir.
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Sinyalizasyon alt sureci is akis semasi ve anlatimi;

Onaylanmig proje

L/\ = Proje Cizim
k.
Proje Onay
Hazirlanmig proje N (Ulagim
"l Koordinasyon
Merkezi)

Onaylanmis proje

r

Yapim lslemleri

> Hazidanmig proje \

Wt

<p

YN

Is Emri

Tasinir lslem Fisi

Hazirhk
h 4
Ambar Talep ]
ol » Ayniyat Cikig

~_T“

Taginir Iglem Figi

r

L 4

"-../—-‘.

Bitirilmis Proje

Yapim Islemleri

—

h 4

—

Onaylanmig proje \

Reddediimis proje

<P

Ambar Talep
Formu

imar agisindan uygunluk saglandiktan sonra
proje ¢izim agsamasina gegilmektedir. Yapim
iglerinin projelendiriimesi agamasinda dig
birimler ile koordineli ¢alisiimaktadir.

Cizilen projenin uygun olup olmadigi
UKOME (Ulagsim Koordinasyon Merkezi)
tarafindan degerlendirilir.

Yapim igleri, Fen isleri Daire Bagkanlig
kontroliinde gergeklestirimektedir.

Atelye sefligine gonderilen evraklar zimmet
defteri ile imza karsihgr alinmaktadir.
Yapilan iglemler is emri ile
tanimlanmaktadir. is emirleri
onaylanmaktadir. Atelye malzeme ambari
aylik olarak sayima tabi tutulmaktadir.
Tasinir Mal Kayit Takip Sube Mudurlugu
merkez ambari yillik olarak, tasinir mal
yonetmeligi 32.maddesi uyarinca sayima
tabi tutulmaktadir. Yapilan sayimlar “sayim

tutanag!” ile belgelendiriimektedir.
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Sinyalizasyon alt sureci is akis semasi ve anlatimi;

Onaylanmig proje

Proje Cizim

Hazidanmig proje

k 4

Hazirlanmig proje

Praje Onay
(Ukasim

HRY]

Koordinasyon
Merkezi)

Onaylanmis proje

r

Yapim lslemleri

Wt

Is Emri

—

Tasinir lslem Fisi

Hazirhk
h 4
Ambar Talep ]
ol > Ayniyat Cikig

~_T“

Taginir Iglem Figi

r

—

L 4

"-../—-‘.

Bitirilmis Proje

Yapim Islemleri

—

Onaylanmig proje

Reddediimis proje

Merkez ambardaki tum ayniyatlar barkodlar
ile takip edilmektedir. Merkez ambardan
cikislar (depolar arasi transferler dahil
olmak tzere) el terminali ile yapiimaktadir.

Mal cikiglari yapilirken sayim ile teslim alinir
ve “tasinir iglem fisi” doldurularak alan ve
teslim eden tarafindan imzalanir.

Ambar Talep
Formu
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

« Tanimli bilgiler kapsaminda;
 Sinyalizasyon alt surecinin is adimlarini aga¢ diagrami olarak tanimlayiniz

* Sinyalizasyon alt strecinin is adimlari bazinda 3 adet mikro riski ve bu risklere
bagli hedefleri tanimlayiniz

* Tanimladiginiz risklerin turlerini tanimlayiniz

» Grubunuz kapsaminda bir Denetim Gozetim Sorumlusu seciniz ve risklerinizi
sununuz
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Cevap:

Birinci Seviye —
Ana Surec¢
Bazinda:

Ikinci Seviye — Alt
Surec¢ Bazinda:

Uglincl Seviye —
Alt Surec¢
Adimlari
Bazinda:

|. Trafik ve Denetim Hizmetleri
Sureci

|.I Sinyalizasyon Alt Sureci

|.1.I Talep toplama ve evrak kayit
l.I.1l Teknik degerlendirme

l.I.1II Projelendirme

l.I.IV Yapim, bakim ve onarim igleri
|.I.V Stok yonetimi

Is adimlari daha net bir
sekilde ogrenildikge
“denetlenebilir alanlar”
konsolide edilerek ya da
ayrigtirilarak
guncellenebilir, bu
yasayan bir suregtir.
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Cevap:

Ana Sirecg/

Alt Suire¢

Sinyalizasyon/ Kurum hafizasinin Taleplerin

talep toplama olusturulmasi ve kaybolmasi ya da

ve evrak kayit korunmasi zamanli olarak

isleme

Kurum bilgilerinin etkin ~ alinmamasina bagh
karar alma olarak paydas
mekanizmasini memnuniyetinin
destekliyor olmasi azalmasi

(Operasyonel)

Taleplerin
kaybolmasi ya da
zamanli olarak
isleme
alinmamasina bagli
olarak zamanli ve
etkin karar
alinamamasi

(Operasyonel)
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Cevap:

Ana Sireg/

Alt Suire¢

Sinyalizasyon/ Kurum verilerine Dosya kayit planina

talep toplama zamanli ulasilabiliyor yanhs giris

ve evrak kayit olmasi ve verilerin etkin  yapilmasi
karar alma sonucunda evrak
mekanizmasini Kurum kaidelerine
destekliyor olmasi bagli olarak takip

edilemeyebilir
(Uygunluk)

Evrak Kurum
kaidelerine uygun
dosya plani
numarasi ile takip
edilemediginden
bulunamayabilir,
ilgili bilgi
kullanilarak etkin,
verimli ve zamanli
hizmet
sunulamayabilir.

(Operasyonel)
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Cevap: r
Ana Siireg/ d
Alt Suire¢

Sinyalizasyon/ Kurum mali bilgilerinin/  Kaydi stok miktar
Stok Ydénetimi kurum mali ve tutar fiili stok
tablolarindaki stok miktar ve tutarindan
tutari/ miktari bilgisinin farkhlik arz edebilir.
seffaf, tam, eksiksiz ve
dogruyu yansitacak (Finansal)
sekilde hazirlantyor
olmasi
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Cevap:

Ana Sireg/ @

Alt Suire¢

Sinyalizasyon/ Kurum mali bilgilerinin/ ~ Kurum mali

Stok Yonetimi kurum mali bilgilerinin / kurum
tablolarindaki stok mali tablolarindaki

tutari/ miktari bilgisinin stok tutari/ miktari
seffaf, tam, eksiksiz ve bilgisinin seffaf,

dogruyu yansitacak tam, eksiksiz ve
sekilde hazirlantyor dogruyu yansitacak
olmasi sekilde

< hazirlanmiyor ™
I

(Finansal) A Ne hatal
gidebilir
sorusuna yanit

vermemektedir
1l
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Calistay 3b — Sureclerin, Alt Sureclerin ve Risklerin Etkin Belirlenmesi

Cevap:

Ana Sirecg/
Alt Suire¢
Sinyalizasyon/ Kurum varliklarinin ve Mal giris ve cikiglar
Stok Yonetimi kaynaklarinin eksiksiz esnasinda
bir sekilde Kurum suistimaller
blnyesinde korunuyor gerceklestirilebilir.
olmasi
Mal giris ve
cikiglarina istinaden
gerekli takip

mekanizmalarinin
bulunmuyor olmasi
hatali transferlerin
gerceklesmesine,
hatali islemler
yapilmasina ve
stoklarin etkin bir
sekilde takip
edilememesine yol
acabilir.

(Kurum
Varliklarinin
Korunmasi)
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>
e AU
cutting through complexity ™ »

.

D-E-F) Risklere Yénelik
Kontrollerin Tespiti,
Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi / Kontrol |
Temel ve Alt Amaglarinin 3
SETERINES

4

Kontrol Tipleri

Tasarimsal Etkinlik/
Operasyonel Etkinlik



Risklere Yonelik Kontrollerin Tespiti, Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kontroller, risklerin gerceklesme olasiligini ya da gergceklesmesi halinde ortaya
cikabilecek etkileri en aza indirmeye yonelik alinan her tarla onlemlerdir.

Kilit kontroller, galigmamasi halinde yuratulen faaliyetin aksamasi, mali kayiplarin
ortaya ¢ikmasi gibi onemli sonuglar dogurabilecek kontrollerdir.

Faaliyet veya

siirecin Risklerin Kontrollerin

amaglarnin degerlendirmeye
ortaya tabi tutulmasi .

konmasi
Saha

calismalanmn
ylritilmesi

Amaclara

ulagmayi Risklerin Kontraol test

engelleyscek stratejisinin
sorunlarin tarumian ' beliflenmesi

belirenmesi
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Kontrol Temel ve Alt Amaclarinin Belirlenmesi

Ic kontrol, bir Kurumun ydnetimi ve diger ¢alisanlarindan etkilenen ve
asagida belirtilen amaglara ulasmada makul seviyede teminat veren bir
islemdir:

«  Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi

- Mali tablolarin gavenilirligi

* Mevcut kanun ve hukumlere uygunluk™

« Kayiplara, kotu kullanima ve hasarlara karsi kaynaklari koruma.”

* |zin (yetki verme)

« Batunluk

« Dogruluk

« Tamlik

*  Muteberlik

« Fiziksel onlemler ve guvenlik
* Hata yonetimi

« Gorevler ayrihgi
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Kontrol Tipleri

<+ Onleyici - Ortaya Cikarici/Tespit Edici
% Sistemsel/Otomatik - Manuel
< Yiksek seviye — Diisiik seviye (Kurum seviyesi/is surecleri seviyesi)

“ Maddi — Maddi Olmayan (Formal — Informal / Hard — Soft)
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Kontrol Tipleri

Maddi kontroller;

* Resmidir/dokimantedir
» Obijektiftir

« Olculebilir

Politika/prosedurler
Hiyerarsi / onay mekanizmasi
Mutabakatlar

Maddi olmayan kontroller;
Resmi/dokumante degildir
Olgimi kolay degildir

Ortak degerler
Yetkinlik/kabiliyet
Yuksek ahlaki standartlar
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Kontrol Tipleri

Onleyici kontrol: riskin/istenmeyen durumun olusmasini engelleyen kontroller

Tespit edici kontrol: Meydana gelmis, istenmeyen bir durumu ortaya cikaran
kontroller

Telafi edici kontrol: bir kontrol hedefine ulasiimasi icin gerekli ancak
uygulanmayan ya da eksik olarak uygulanan bir kontrol aktivitesini ikame eden
kontrol

Manuel kontrol: Sure¢ icerisinde calisanlar tarafindan manuel olarak
gerceklestirilen kontroller

Otomatik/sistemsel kontrol: Bilgisayar destekli kontroller
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Tasarimsal Etkinlik/ Operasyonel Etkinlik

Kontrol faaliyetleri iki agidan degerlendirilir;

« Tasarim etkinligi
Bir riskin azaltilmasini saglayacak kontrolun bulunmamasi ya da var olan bir
kontrolun tasarimindaki hatalardan kaynaklanan nedenlerle kendisinden
bekleneni gerceklestirememesi tasarim eksikligi olarak degerlendirilir. ilgil
surec¢ sahipleri ile gorusme yapilarak soz konusu riski azaltmaya yonelik
kontrolun tasarlanip tasarlanmadigi degerlendirilir.

» Operasyonel islerlik
Bir kontrolin tasarlandigi sekilde calismamasi ya da kontrolu gergeklestiren
personelin etkinliginin ve yeterliliginin bulunmamasi kontrolun operasyonel
islerliginin bulunmamasi olarak degerlendirilir. Tasarlandigi ifade edilen
kontrollerden ornekler segilir ve kontrolUn tasarlandigi
gibi igleyip iglemedigi test edilir.
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Tasarimsal Etkinlik/ Operasyonel Etkinlik

lIgili riskler ve kontroller
degerlendirilirken sadece
mevzuat agisindan bir
calisma yapilmasi
durumunda;

* Yapilacak testler sadece
operasyonel etkinlige
yonelik gerceklestirilir.
Ancak yonetmelik ve
talimatlar bazinda da i¢
denetci kontrol tasarimi
onerisi getirebilmelidir. Bu
onerilerin mevzuat ile
uyumlu olmasi onem tasir.

Yonetmelik
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Calistay 4 — Kontrollerin Tanimlanmasi

Calistay 3'te belirtilen risklere iliskin kontrolleri ve kontrol tiplerini tanimlayiniz:
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Calistay 4 — Kontrollerin Tanimlanmasi

Cevap: r
Ana Sirecg/ Kontrol Kontrol d
Alt Siireg Tipi
Sinyalizasyon/ Kurum hafizasinin Taleplerin Sistem Manuel/
talep toplama olusturulmasi ve kaybolmasi ya da Uzerinden kaydi
ve evrak kayit korunmasi zamanli olarak yapiimayan Onleyici

isleme evrakin
Kurum bilgilerinin etkin ~ alinmamasina bagli  génderimi ve
karar alma olarak paydas havalesi ilgili
mekanizmasini memnuniyetinin birimce
destekliyor olmasi azalmasi gerceklestiriime

- mektedir.
(Operasyonel)
Taleplerin

kaybolmasi ya da
zamanli olarak
isleme
alinmamasina bagli
olarak zamanli ve
etkin karar
alinamamasi

(Operasyonel)
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Calistay 4 — Kontrollerin Tanimlanmasi

Cevap: r
Ana Sirecg/ Kontrol Kontrol d
Alt Siireg Tipi
Sinyalizasyon/ Kurum verilerine Dosya kayit planina  Evrak kayit Otomatik/
talep toplama zamanli ulasilabiliyor yanhs giris moduliinde
ve evrak kayit olmasi ve verilerin etkin ~ yapilmasi segilebilecek Onleyici

karar alma sonucunda evrak alanlar (dosya
mekanizmasini Kurum kaidelerine plani ve birim igi
destekliyor olmasi bagli olarak takip havale
edilemeyebilir merkezleri)
acilir-kapanir
(Uygunluk) listeler ile

tanimlanmistir.
Kurum kaidelerine

uygun dosya plani Yanlis yazimin
numarasi ile takip Oénlenmesine
edilemediginden yonelik
bulunamayabilir, segilebilir

ilgili bilgi listeler
kullanilarak etkin, olusturulmustur.
verimli ve zamanli

hizmet

sunulamayabilir.

(Operasyonel)
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Calistay 4 — Kontrollerin Tanimlanmasi

Cevap: r
Ana Sireg/ Kontrol Kontrol d
Alt Siireg Tipi
Sinyalizasyon/ Kurum mali bilgilerinin/  Kaydi stok miktar ve  Aylik ve yillik Manuel/

Stok Ydénetimi kurum mali tutari fiili stok miktar  olarak stok
tablolarindaki stok ve tutarindan sayimlari Tespit
tutari/ miktari bilgisinin farkhlik arz edebilir. gerceklestiriimek - edici
seffaf, tam, eksiksiz ve tedir.
dogruyu yansitacak (Finansal)
sekilde hazirlaniyor
olmasi
Mali tablolar hatali Manuel
hazirlanabilir.
Onleyici A
(Finansal)
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Calistay 4 — Kontrollerin Tanimlanmasi

Cevap: r
Ana Sirecg/ Kontrol Kontrol d
Alt Siireg Tipi
Sinyalizasyon/ Kurum varliklarinin ve Mal giris ve cikislari  Ambarlara giris Otomatik
Stok Yonetimi kaynaklarinin eksiksiz esnasinda ve cikislar el

bir sekilde Kurum suistimaller terminali ile Onleyici
blnyesinde korunuyor gerceklestirilebilir. yapilmakta ve
olmasi kayitlar sisteme

Mal giris ve anlik olarak

cikiglarina istinaden  aktariimaktadir.

gerekli takip

mekanizmalarinin
bulunmuyor olmasi
hatali transferlerin
gerceklesmesine,
hatali islemler
yapilmasina ve
stoklarin etkin bir
sekilde takip
edilememesine yol
acabilir.

(Kurum
Varliklarinin
Korunmasi)
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KPMG!

cutting through complexity ™

G) Kontrol Test
Yontemleri/ Test
Yontemlerinin
Uygulanmasi



Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Denetim Testlerinin Belirlenmesi

Denetim testlerinin amaci, sureglerde var oldugu tespit edilen kontrollerin
ongoruldugu sekilde galigip calismadiklarinin anlagiimasidir. Bu asamada i¢
denetgiler tarafindan, hangi kontrollerin nasil test edilecegi belirlenir.

Belirlenecek test yontemi; testin hedefine, riske ve ihtiya¢g duyulan kaynaga bagl
olarak degismektedir.
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Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Denetim Testlerinin Belirlenmesi

Sert kontrollerin degerlendirmesi sirasinda temel olarak 4 ana yontem kullanilir:

/

Yeniden Icra

Inceleme

Operasyonel <

Gozlem

— Dizayn

Gorusme

o _
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Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Denetim Testlerinin Belirlenmesi

Gorusme, gozlem, inceleme ve yeniden icra yontemlerinin;

«Avantajlarini,
-Dezavantajlarini,
*Ne gibi durumlarda hangi yontemin kullanilacagini,

‘Ne gibi durumlarda kullanilamayacagini tanimlayiniz?
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Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Denetim Testlerinin Belirlenmesi

: En iyi - Yuksek seviyede glvence
Yeniden Icra

inceleme lyi - lyi seviyede glivence

. Ortalama - Inceleme ile birlikte daha etkin
Gozlem olur

Gorusme
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Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Kontrollerin bulunmadigi durumlarda;

 Detay test prosedurleri uygulanabilir:

* Analitik incelemelerin gergeklestiriimesi

« Olmasi gereken kontrol noktasinin denetgi tarafindan uygulanmasi

 Neden: Kontrolsiiz kalmanin etkilerini ve sonuglarini Ust Yénetim’e sunmak
adina, onerileri daha iyi destekleyebilmek adina uygulanir.

* Ne zaman: Agirlikli olarak yuksek riskli hususlarda kullaniimalidir, ancak
dusuk riskler icin detay test prosedurlerinin uygulanmasi denetim kaynaklarin
verimsiz kullanilmasina sebebiyet verebilir.
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Calistay 5 - Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Calistay 4’te tespit ettiginiz kontrollere yonelik olarak test metotlarini tanimlayiniz:

Ana Siireg¢/ Hedef Risk Kontrol Kontrol Tipi | Test Metodu | Orneklem Bulgu
Alt Sureg Sayisi Tanimi
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Calistay 5 - Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Cevap: r
Ana Sirecg/ Kontrol Kontrol | Test d
Alt Sureg Tipi Metodu
Sinyalizasyon/ Kurum hafizasinin Taleplerin Sistem Manuel/ Gorusme
talep toplama olusturulmasi ve kaybolmasi ya da Uzerinden
ve evrak kayit korunmasi zamanli olarak kaydi Onleyici Belge

isleme yapilmayan inceleme
Kurum bilgilerinin etkin ~ alinmamasina bagh  evrakin
karar alma olarak paydas gonderimi ve
mekanizmasini memnuniyetinin havalesi ilgili
destekliyor olmasi azalmasi birimce

gerceklestiril-
(Operasyonel) memektedir.
Taleplerin

kaybolmasi ya da
zamanli olarak
isleme
alinmamasina bagli
olarak zamanli ve
etkin karar
alinamamasi

(Operasyonel)
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Calistay 5 - Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Cevap: r
Ana Sirecg/ Kontrol Kontrol Test d
Alt Sureg Tipi Metodu
Sinyalizasyon/ Kurum verilerine Dosya kayit planina  Evrak kayit Otomatik/ Yeniden
talep toplama zamanli ulasilabiliyor yanhs giris moduliinde icra
ve evrak kayit olmasi ve verilerin etkin ~ yapilmasi segilebilecek Onleyici

karar alma sonucunda evrak alanlar (dosya
mekanizmasini Kurum kaidelerine plani ve birim igi
destekliyor olmasi bagli olarak takip havale
edilemeyebilir merkezleri)
acilir-kapanir
(Uygunluk) listeler ile

tanimlanmistir.
Kurum kaidelerine

uygun dosya plani Yanlis yazimin
numarasi ile takip Oénlenmesine
edilemediginden yonelik
bulunamayabilir, segilebilir

ilgili bilgi listeler
kullanilarak etkin, olusturulmustur.
verimli ve zamanli

hizmet

sunulamayabilir.

(Operasyonel)
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Calistay 5 - Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Cevap: r
Ana Sirecg/ Kontrol Kontrol | Test d
Alt Sureg Tipi Metodu
Sinyalizasyon/ Kurum mali bilgilerinin/  Kaydi stok miktar ve  Aylik ve yillik Manuel/ Belge
Stok Ydénetimi kurum mali tutari fiili stok miktar  olarak stok inceleme

tablolarindaki stok ve tutarindan sayimlari Tespit

tutari/ miktari bilgisinin farkhlik arz edebilir. gerceklestiriimek - edici

seffaf, tam, eksiksiz ve tedir.

dogruyu yansitacak (Finansal)

sekilde hazirlaniyor

olmasi
Mali tablolar hatali Manuel
hazirlanabilir.

Onleyici A

(Finansal)
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Calistay 5 - Kontrol Test Yontemleri/ Test Yontemlerinin Uygulanmasi

Cevap:

Ana Sireg/ Kontrol Kontrol | Test
Alt Sureg Tipi Metodu

Sinyalizasyon/ Kurum varliklarinin ve Mal giris ve cikislari  Ambarlara giris Otomatik Yeniden

Stok Yonetimi kaynaklarinin eksiksiz esnasinda ve cikislar el icra
bir sekilde Kurum suistimaller terminali ile Onleyici
blnyesinde korunuyor gerceklestirilebilir. yapilmakta ve
olmasi kayitlar sisteme

Mal giris ve anlik olarak
cikiglarina istinaden  aktariimaktadir.
gerekli takip

mekanizmalarinin
bulunmuyor olmasi
hatali transferlerin
gerceklesmesine,
hatali islemler
yapilmasina ve
stoklarin etkin bir
sekilde takip
edilememesine yol
acabilir.

(Kurum
Varliklarinin
Korunmasi)
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cutting through complexity ™

H) Orneklem
belirlenmesi




Kontrol Testlerine Yonelik Etkin Orneklem Secimi

Ornekleme, denetim testlerinin ana kitlede yer alan islemlerin yiizde yiziinden
azina uygulanmasidir.

* Denetim kaynaklarinin sinirsiz olmamasi, zaman yonetimi
» Daha etkin olarak, ana kutlenin tamami hakkinda bir kanaat olusturma

Ana kutle, ic denetcinin icinden ornek sectigi ve hakkinda sonuca varmayi istediqi
veri toplulugudur.

- I¢ denetci, ana kitleyi benzer 6zelliklere sahip alt tabakalara ayirabilir.

» Tabakalara ayirmanin amaci, her tabakanin kendi icindeki islemlerin
degiskenligini azaltmak ve homojen kilmak, orneklemin ana kutleyi daha iyi temsil
etmesini saglamaktir.

« Ic denetci, drneklem sayisi seciminde Kurum bazinda kontrolleri gdéz 6nlinde
bulundurarak riski degerlendirmeye tabi tutar.

© 2014 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., KPMG International Cooperative'in tiyesi bir Turk sirketidir. KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. 5/30/2014 111



Kontrol Testlerine Yonelik Etkin Orneklem Secimi

Denetimde kullanilabilecek iki tur ornekleme yontemi bulunmaktadir:
|statistiki Olmayan Ornekleme Yontemi:

ic denetginin yargisina bagli olarak, érneklem birimlerinin belirli bir ana kiitleden
sistematik veya yorumsal bicimde secilmesine dayanir. Bu yontemden
yararlanilarak ana kutle hakkinda makul bir sonug cikarilabilirse de, ornekleme
sonuclari matematiksel olarak olgctlemez ve degerlendirilemez.

statistiki Ornekleme Yontemi:
|statistiki ornekleme; her bir drnegin secilme sansinin esit oldugu, érneklem

buyuklagu ve ornek seciminin matematiksel teorilerin kullaniimasina dayali olarak
yapildigi, sonuclarinin olgulebildigi bir yontemdir.
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Kontrol Testlerine Yonelik Etkin Orneklem Secimi

Manuel kontroller, otomatik
kontrollerden daha ..... ornek ile
degerlendirilir.

Kontrolun uygulanma/
gerceklestiriime sayisi arttikca,
orneklem de .....

Ic denetcinin ilgili kontrol testinden
almak istedigi guvence orani
arttikca, orneklem sayisi ....

Ic kontroliin yapisi karmasiklastikca
orneklem sayisi ....
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Kontrol Testlerine Yonelik Etkin Orneklem Secimi

Manuel kontroller, otomatik
kontrollerden daha fazla ornek ile
degerlendirilir.

Kontrolun uygulanma/
gerceklestiriime sayisi arttikca,
orneklem de artar

Ic denetcinin ilgili kontrol testinden
almak istedigi guvence orani
arttikca, orneklem sayisi artar

Ic kontrolin yapisi karmasiklastikca
orneklem sayisi artar
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Kontrol Testlerine Yonelik Etkin Orneklem Secimi

Kontrol Sikhgn

Asgari Ornek Biyiiklagii

Risk Diizeyi

Diisiik Yiiksek
Yilda bir 1 1
Ayhk 2 3
Haftalik 5 8
Ginliik 15 25
islem bazinda 25 40

* Risk duzeyi degerlendirilirken, kurum bazinda kontrollerin ne kadar etkin oldugu

da g6z onunde bulundurulmalidir.
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Calistay 6

Calistay 5'te tanimlamis oldugunuz kontrol test metotlarina iliskin ka¢ 6rnek*
secebileceginizi tanimlayiniz ve tasarim etkinligi bazinda bulgulari (en az iki adet),
hangi risklerin cevapsiz kaldigini belirtiniz:

* Not: Onceki slaytlar bazinda paylasilan 6érneklem tablosuna gére gerceklesme
frekansini gruplar kendileri belirleyebilirler.
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Calistay 6 - Kontrol Testlerine Yénelik Etkin Orneklem Secimi

Ana Siireg¢/ Hedef Risk Kontrol Kontrol Tipi | Test Metodu | Orneklem Bulgu
Alt Sureg Sayisi Tanimi
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Calistay 6 - Kontrol Testlerine Yénelik Etkin Orneklem Secimi

Ana Siireg/
Alt Suire¢

Sinyalizasyon/
talep toplama
ve evrak kayit

Kurum hafizasinin
olusturulmasi ve
korunmasi

Kurum bilgilerinin etkin
karar alma
mekanizmasini
destekliyor olmasi

Kontrol

Taleplerin Sistem
kaybolmasi ya da Uzerinden
zamanli olarak kaydi
isleme yapilmayan
alinmamasina bagh  evrakin
olarak paydas gonderimi ve
memnuniyetinin havalesi ilgili
azalmasi birimce
gerceklestiril-
(Operasyonel) memektedir.
Taleplerin

kaybolmasi ya da
zamanli olarak
isleme
alinmamasina bagli
olarak zamanli ve
etkin karar
alinamamasi

(Operasyonel)

Kontrol Test
Tipi Metodu

Manuel/ Gorisme

Onleyici Belge
Inceleme

Orneklem
Sayisi

25-40

Bulgu
Tanimi
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Calistay 6 - Kontrol Testlerine Yénelik Etkin Orneklem Secimi

Ana Siireg/
Alt Suire¢

Sinyalizasyon/
talep toplama
ve evrak kayit

Kurum verilerine
zamanli ulasilabiliyor
olmasi ve verilerin etkin
karar alma
mekanizmasini
destekliyor olmasi

Dosya kayit planina
yanhs giris
yapilmasi
sonucunda evrak
Kurum kaidelerine
bagli olarak takip
edilemeyebilir

(Uygunluk)

Kurum kaidelerine
uygun dosya plani
numarasi ile takip
edilemediginden
bulunamayabilir,
ilgili bilgi
kullanilarak etkin,
verimli ve zamanli
hizmet
sunulamayabilir.

(Operasyonel)

Kontrol Kontrol Test Orneklem
Tipi Metodu | Sayisi

Evrak kayit Otomatik/ Yeniden 1

modiiliinde icra

segilebilecek Onleyici

alanlar (dosya
plani ve birim igi
havale
merkezleri)
acilir-kapanir
listeler ile
tanimlanmistir.

Yanlis yazimin
Onlenmesine
yonelik
secilebilir
listeler
olusturulmustur.

Bulgu =
Tanimi
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Calistay 6 - Kontrol Testlerine Yénelik Etkin Orneklem Secimi

Cevap: r
Ana Siireg/ Kontrol Kontrol | Test Orneklem | Bulg >
Alt Siireg Tipi Metodu Tanimi
Sinyalizasyon/ Kurum mali bilgilerinin/  Kaydi stok miktar ve  Aylik ve yillik Manuel/ Belge 2-3 -
Stok Ydénetimi kurum mali tutari fiili stok miktar  olarak stok inceleme

tablolarindaki stok ve tutarindan sayimlari Tespit

tutari/ miktari bilgisinin farkhlik arz edebilir. gerceklestiriimek - edici

seffaf, tam, eksiksiz ve tedir.

dogruyu yansitacak (Finansal)

sekilde hazirlaniyor

olmasi
Mali tablolar hatali Manuel
hazirlanabilir.

Onleyici A

(Finansal)
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Calistay 6 - Kontrol Testlerine Yénelik Etkin Orneklem Secimi

Ana Siireg/
Alt Suire¢

Kurum varliklarinin ve
kaynaklarinin eksiksiz
bir sekilde Kurum
blnyesinde korunuyor
olmasi

Sinyalizasyon/
Stok Yonetimi

Mal giris ve cikiglar
esnasinda
suistimaller
gerceklestirilebilir.

Mal giris ve
cikiglarina istinaden
gerekli takip
mekanizmalarinin
bulunmuyor olmasi
hatali transferlerin
gerceklesmesine,
hatali islemler
yapilmasina ve
stoklarin etkin bir
sekilde takip
edilememesine yol
acabilir.

(Kurum
Varliklarinin
Korunmasi)

Kontrol Kontrol | Test Orneklem
Tipi Metodu | Sayisi

Ambarlara giris Otomatik Yeniden 1

ve cikiglar el icra

terminali ile Onleyici

yapilmakta ve
kayitlar sisteme
anlik olarak
aktariimaktadir.

Bulgu ™=
Tanimi
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Calistay 6 - Kontrol Testlerine Yénelik Etkin Orneklem Secimi

Cevap:

Gozlem: Yapilan gérismeler kapsaminda, Fen isleri Daire Baskanligi tarafindan
koordine edilen yapim islemlerinin projelere uygunlugunun denetlenemedigi
belirtilmistir.

Detay Test Proseduru: Risk seviyesinin orta ya da yuksek oldugu durumlarda,
uygun olarak gerceklestiriimeyen yapim igslemleri i¢cin ne kadar ek kaynak tahsis
edildigi incelebilir ve gozlem kisminda yer verilebilir.

Risk: Cizilen projeler ile gerceklestirilen yapim faaliyetleri tutarli olmadigi zaman
Kurum kaynaklari etkin ve verimli olarak kullanilamayabilir.

Oneri: Cizim faaliyetlerine bagh olarak, proje evreleri géz 6éniinde bulundurularak
ara deg@erlendirmeler yapilmasi, ara onay sureglerinin yaratiimasi, nihai ig bitiginin
tutanaklandiriimasi ve onay surecine tabi olmasi onerilmektedir.
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Calistay 6 - Kontrol Testlerine Yénelik Etkin Orneklem Secimi

Cevap:

Gozlem: Stok alim taleplerinin degerlendiriimesi asamasinda eldeki stok
miktarinin degerlendiriimesinin, trend analizleri ile yazili ve standart olarak
gercgeklestirimedigi gozlemlenmistir.

Detay Test Proseduru: Risk seviyesinin orta ya da yuksek oldugu durumlarda,
yapilan alimlarin trendi (ayrica siparislerin gecmisinin Tasinir Kayit Kontrol
Yetkilileri tarafindan analiz edilemedigi de bildiriimistir) incelenmelidir. Orn:

Alim Harcama

Birim Olciit Toplam Olciit Toplam
AD Tutar 116.041 | Tutar 18.337

Adet 276 | Adet 36
KG Tutar 195.319 | Tutar 60.481

KG 85.000 | KG 22.085
M2 Tutar 89.747 | Tutar 9.690

M2 9.100 | M2 1.439
Toplam 401.108 88.509

Kurum kaynaklarinin kullanim verimliligi degerlendirildiginde detayi asagida
belirtilen malzemeler icin yaklagsik %22 oraninda performans gosterildigi
belirlenmistir (malzeme fiyatlari fazla degiskenlik arz etmemektedir).
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Calistay 6 - Kontrol Testlerine Yénelik Etkin Orneklem Secimi

Cevap:

Gozlem: Stok alim taleplerinin degerlendiriimesi asamasinda eldeki stok
miktarinin degerlendiriimesinin, trend analizleri ile yazili ve standart olarak
gercgeklestirimedigi gozlemlenmistir.

Risk: Stok kalemlerinin alinmasi asamasinda eldeki malzeme miktarinin, yillara
yaygin kullanim miktarinin degerlendiriimemesi;

. Gereginden fazla/ az stok alimi yapiimasina

. Stok depolama maliyetinin artmasina ya da gerekli stoklara zamaninda
ulasilamamasina,

. Kullaniimayan stoklarin deger dugukligune ugrama imkaninin artmasina,

. Kurum kaynaklarinin verimsiz kullaniimasina,

. Kurum odeneginin etkin kullanilamamasina yol agabilir.

Oneri: Stok alim taleplerinin degerlendiriimesi asamasinda trend analizi ile eldeki
stok miktarinin goz onunde bulundurulmasi onerilmektedir.
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Mini Test
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